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1. I NDLEDNING

EU ger sig fortsat geddende globalt set inden for informations- og kommunikations-
teknologier (ikt). World Wide Web, mobilstandarden GSM, MPEG-standarden for digitalt
indhold og ADSL—teknologien blev alle opfundet i EU. Det er et vaesentligt politisk mal at
fastholde denne fererposition og omsadte den i en konkurrencemaessig fordel. | 2005
fordlagde Kommissionen derfor i2010-strategien med henblik pd at udbygge EU's
farerposition og lade informationssamfundets fordele arbejde for vakst og beskadtigelse i
EU™. | denne strategi skitseredes konkrete politiske tiltag:

e Det indre marked for virksomheder og bruger e udbygges ved at eliminere lovgivnings-
maessige hindringer og styrke sammenhaagen i lovgivningen inden for telekommunika-
tionssektoren og audiovisuelle medietjenester (bl.a. tv og video-on-demand)

e Forskning og innovation pa ikt-omradet styrkesi EU ved at |aggge offentlige og private
forskningsmidler sammen og mdlrette dem mod omrader, hvor EU er eller kan blive
forende pad globalt plan, f.eks. LTE (long-term evolution)-mobilteknologi, som vil
revolutionere tradlagst bredband, eller ESC (elektronisk stabilitetskontrol), hvilket bidrager
til at forebygge bilulykker ved pludselige mangvrer eller pa glatte veje

e Det sikres, at alle borgere drager fordel af EU's farerrolle inden for ikt, bl.a. ved hjadp
af offentlige onlineserviceydelser af hgj kvalitet med adgang for alle, ved hjadp af mere
sikker, mere intelligent, mindre forurenende og mere energieffektiv transport og ved at
stille EU's kulturarv til rédighed via et europad sk digitalt bibliotek.

Ikt-politikkerne har i de seneste fire ar fastslaet deres rolle som en hoveddrivkraft bag EU's
gkonomiske og sociale modernisering, og de har gjort EU mere modstandsdygtig i krisetider.
De er i dag solidt forankret i EU's centrale politikker for vakst og beskadtigelse. Alle EU-
medlemsstater har ikt-politikker og betragter dem som en central bidragyder til national vaskst
og beskadtigelse inden for den fornyede Lissabondagsorden. i2010 har ogsa haft indflydelse
pa andre politiske omrader, som f.eks. det indre marked og forbrugerdagsordenen. Ikt-
politikker gennemferes i dag med forskellige instrumenter, f.eks. strukturfondene eller
fondene til udvikling af landdistrikter.

Ikt og navnlig bredbandsinternettet er en afgarende komponent i den europad ske gkonomiske
genopretningsplan®. Halvdelen af stigningen i EU's produktivitet kan henfares til ikt, og
hgjhastighedsbredband er en forudsagning for ny beskedtigelse, nye faadigheder, nye
markeder og nedskazing af omkostninger. Ikt er afgerende for virksomheder og offentlige
serviceydelser og for, a den moderne gkonomi kan fungere. Dette anerkendes i
Kommissionens forslag om at gge tempoet i den gkonomiske genopretning med intelligente
investeringer i bredbandsnet i landdistrikterne, hvilket Det Europadske Rad tilsluttede sig med
et belgb paop til 1,02 mia. EUR.

! 12010 — Et europad sk informationssamfund som middel til vakst og beskadftigelse - KOM(2005) 229.
Se "En europaask gkonomisk genopretningsplan” — KOM(2008) 800 — og "Investering i dag med sigte
p& morgendagens Europa’ — KOM (2009) 36.
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2.

12010'SHOVEDRESULTATER

12010 er udformet som en strategisk ramme for EU's informationssamfunds- og mediepolitik.
Denne indeholdt en beskrivelse af politikkens hovedretning med henblik pa at fremme en
aben og konkurrencedygtig digital @konomi i hele EU, og den understregede for ferste gang
ikt's betydning i henseende til at forbedre livskvaliteten. Endemalet gar ud pa at virkeliggere
det indre marked for ikt—produkter og —tjenester til gavn for EU's forbrugere, virksomheder
og myndigheder.

Den konkurrence- og forbrugervenlige politik, som er fart med 12010, har frembragt mange
handgribelige resultater:

Stadig flere EU-borgere er pa internettet. Antallet af regel masssige internetbrugere er gget
fra43 % i 2005 til 56 % i 2008; hovedparten bruger internettet naesten dagligt, og de har
hgjhastighedsadgang. Regelmaessig brug af internettet integrerer ogsa befolkningen i
hgjere grad, idet antallet af brugere i mindre gunstigt stillede grupper (ikke-erhvervsaktive,
lavt uddannede og aldersgruppen 55-64 ar) vokser hurtigst.

EU er blevet globalt farende inden for bredbandsinternet. Med sine 114 mio. abonnenter er
EU verdens sterste marked, og dakningsgraderne vokser hastigt. Halvdelen af alle EU's
husholdninger og mere end 80 % af EU's virksomheder har en fast bredbandsforbindel s,
og tre fjerdedele af disse har gennemsnitlige download-hastigheder pa mere end 2 Mbps.
93 % af befolkningen i EU-25 har adgang til bredbandsinternet mod 87 % i 2005.

Den udbredte bredbandsadgang har medfart en stigende udnyttelse af avancerede tjenester.
EU-borgerne amndrer hastigt deres vaner og finder nye kommunikationsveje. 80 % af de
brugere, der regelmaessigt benytter internettet, slar stadig mere ind pa interaktive aktiviteter
som f.eks. kommunikation, udnyttelse af finansielle tjenester, deling og skabelse af nyt
indhold og deltagelse i innovative processer.

Markedsindtraangningen for mobiltelefoner er oversteget 100% — fra 84 % af EU's
befolkning i 2004 til 119 % i 2009. Dette ger, at EU er globalt farende inden for mobil
markedsindtraengning, idet de tilsvarende tal for USA og Japan er ca. 80 %. Forbrugerne
tilbringer mere tid med tale og SMS til priser, der ligger mindst 34,5 % lavere end i 2004,
herunder et fald pa 70 % i roaming-taksterne siden 2005.

EU har gjort hastige fremskridt med hensyn til levering og udnyttelse af 20 offentlige
onlineserviceydelser, som vurderes ved hjadp af benchmarking. Leveringen af fuldt
disponible tjenester til borgere er aget til 50% i 2007 (mod 27 % i 2004) og for
virksomheder til 70 % (mod 58 % i 2004). En tredjedel af EU-borgerne og naesten 70 % af
virksomhederne i EU benytter e-forvaltningstjenester

EU-finansieret ikt-forskning har spillet en central rolle i EU's vassentligste industrielle
udvikling f.eks. inden for mikro- og nanoelektronik, sundhedspleje og faadselssikkerhed |
EU. EU er ogsa hjemsted for banebrydende forskning, f.eks. GMR-teknologi (Giant
Magneto-Resistance), der revolutionerede harddisksektoren og vandt Nobelprisen i fysik i
2007, og ADSL—teknologien, der danner grundlag for nutidens bredbandsinternetsucces.

Ikt-politikker udbredes i stadig sterre omfang. Medlemsstaterne har anerkendt ikt's
betydning for produktivitet og vaekst og ikt's potentiale i henseende til at opfylde en ragkke
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sociogkonomiske malsaninger. Mange medlemsstater har nu integreret nationale ikt-
strategier med mal, der svarer til malenei i2010-initiativet.

Dette er nogle af de betydningsfulde succeshistorier i de forlgbne fire &>. Men selv om det
fulde potentiale endnu ikke er udnyttet, kan de vassentligste resultater af 12010 lettest
bedgmmes ved at sammenholde dem med mdlene fra 2005 for initiativets tre strategiske

sgjler.
2.1. Det indre marked for virksomheder og bruger e udbygges

Et af de vigtigste omrader, hvor ikt-politikken har gjort en forskel for EU-borgerne, er
fremme af det indre marked for telekommunikation og audiovisuelle medietjenester til gavn
for borgerne.

Dette var det centrale mal for i2010's farste sgjle:

Mal 1: Et europaaisk samarbejdsomréade for information med sikre bredbandsforbindelser
til overkommelige priser og et rigt og varieret udbud af indhold og digitale tjenester.

EU's marked med 500 mio. forbrugere er opsplittet, og dette hindrer stordriftsfordele og
skader virksomheder og forbrugere. Dette er endnu mere udtalt i den digitale gkonomi; der er
ingen tekniske grunde til, at landegramser skulle hindre disse velstandsskabende stremme.
Kommissionen har aktivt tilstragot at dbne for konkurrence inden for e-kommunikation, fjerne
lovgivningsmaessige hindringer, forbedre den lovgivningsmaessige sammenhaang og skabe
lige konkurrencevilkdr for EU's operatarer, erhvervssektoren og forbrugerne. Den har
opdyrket en mere samordnet tilgang til spektrum og den potentielle udnyttelse af
"digitaliseringsdividenden" pa tveas af medlemsstaterne. De to roaming-forordninger
tilsigtede at skabe et hjemmemarked i EU for forbrugere og virksomheder”.

Reformen af regelsadtet for elektronisk kommunikation, som forventes vedtaget snart, vil
yderligere forbedre det indre marked pa en rakke omrader. Det vil ferst og fremmest give
forbrugerne starre valgmulighed og forbedre gennemsigtigheden, beskytte dem bedre mod
brud pa sikkerheden, mod kraankelse af retten til privatlivets fred og mod spam ved at fremme
konkurrence inden for nye net. Et nyt tilsynsorgan pa EU-niveau forventes at bidrage til at
sikre lige konkurrence og sterre sammenhaang i den nationale lovgivning. Samtidig vil
national e tilsynsmyndigheder f& sterre uafhangighed. Ar efter & har de &rlige statusrapporter
om rammebestemmelser for teleomradet vist, at EU's konkurrencevenlige bestemmelser har
@get konkurrencen, investeringerne og innovationen, priserne er faldet, og forbrugerne har
opnaet starre valgmuligheder, flere rettigheder og bedre tjenestekvalitet.

Lanceringen af eYou—guiden i ma 2009 var et vigtigt skridt med hensyn til at styrke
brugernes stilling ved kort og klart at forklare den gaddende EU-ovgivning pa
onlineomradet. Denne farste flersproglige onlineguide vedrarende brugeres rettigheder i EU
tager fat pa centrale omrader af forbrugerbeskyttelse online, herunder retten til privatlivets

3 Det vedlagte arbejdsdokument SEK(2009) 1060 indeholder en fyldestgerende redegerelse for ale
foranstaltninger, som er truffet inden for rammerne af 12010 i |@bet af perioden 2005-2009.
4 Forordning (EF) nr. 717/2007 og (EF) nr. 544/2009 om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i

Fadlesskabet og om amdring af direktiv 2002/21/EF om fadles rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og —tjenester.
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fred og personoplysninger, internetsikkerhed, og —sikring, onlinereklame, ophavsret og online
shopping”.

Tv-sektoren gennemlgber en periode med dramatiske forandringer, og Kommissionen har
holdt EU pa forkant med udviklingen ved at tilskynde til at indfere digital transmission og
mobil-tv. Ved at bygge videre pa princippet med oprindelseslande er der aftalt gjourfarte
regler for indhold med henblik pa at bane vejen for nye audiovisuelle tjenester, der ikke alene
omfatter forskellige medier (jordbaseret, mobil, satellit eller over internettet), men ogsa
forskellige formater (interaktivt tv, video-on-demand, sociade netvaarksaktiviteter osv.).
Dagens EU har klare regler for udbyderne af audiovisuelle medietjenester, og kvaliteten af
udsendelserne sikres Igbende med begramsninger af reklame i dokumentar—, nyheds— og
barneprogrammer. Derudover er regler for indhold af racistisk karakter, eller som tilskynder
til had, udvidet til at omfatte selvval gstjenester®.

Kommissionens statte til film inden for EU's MEDIA-program, der er forlaanget til perioden
2007-2013 med et budget pa 755 mio. EUR, har bidraget til at bringe film og indhold, der er
produceret i EU, ud pa den internationae scene. Mange film, der har vundet global
beremmelse, ville adrig vaae kommet uden for deres produktionsland uden EU-statte’. EU's
mervaadi bestdr ikke blot i at finansiere disse kunstneriske produktioner, men i at bringe
europadsk liv og kultur ud til et bredt internationalt publikum ved at gere europaaske film
tilgaengelige inden for og uden for EU.

2.2. For skning og innovation pa ikt-omr adet styrkes

| det 21. &hundredes farste arti halter EU bagefter andre af verdens regioner, issa USA,
Japan og Sydkorea, for s vidt angdr F&U-relateret ikt. EU iveaksatte derfor ambitigse
forskningsprogrammer for at rette op pa denne mangel og stette fremsynet F&U. EU har i de
seneste fem ar engageret sig i en skarp forfelgelse af de globalt farende lande og vil i de
kommende ar bestracbe sig pa at indtage en farende rolle inden for ikt-forskning.

Denne strategi afspejlesi de overordnede mal for i2010's anden sgjle:

Mal 2: Praestationer i verdensklasse inden for ikt-forskning og —innovation, pa hgjde med
Europas farende konkurrentersresultater.

Inden for rammerne af dette mal vedtog EU det hidtil sterste budget til ikt-forskning og
-innovation, idet mere end 10 mia. EUR afsadtes til ikt fra FP7 og programmet for
konkurrenceevne og innovation® med henblik p& at bidrage til at frembringe den naeste balge
af gkonomisk vaekst og fremskynde overgangen til et samfund med lavt kulstofforbrug.

http://ec.europa.eu/eyouguide.

6 Direktiv 2007/65/EF om audiovisuelle medietjenester.
! F.eks. "La Vie en Rose', "Das Leben der Anderen”, "Die Féscher", "Gomorra' og "Slumdog
Millionaire".

Stetteprogrammet for ikt-politik under programmet for konkurrenceevne og innovation er et af de
vaessentligste finansielle instrumenter under 12010, der |gber fra 2007 til 2013 med et budget pa 728 mio.
EUR. Det fremmer innovation og konkurrenceevne i kraft af, at ikt udbredes blandt borgere, offentlige
myndigheder og virksomheder, herunder issa& SMV, http://ec.europa.eu/information_society/
activities/ict_psp/index_en.htm.
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P& nuvaarende tidspunkt er e-infrastruktur — f.eks. GEANT, overordnede net, supercomputere
og datalagre — katalysatorer for en ny "videnskabelig renaessance” til fremme af velstand og
vaekst. Succesen for ordningen for fremtidig og fremspirende teknologi har pavist behovet for
at @ge investeringer i hgjrisikobetonet transformativ forskning, sa det sikres, at EU ogsa pa
lang sigt forbliver konkurrencedygtig inden for ikt®.

Der er desuden ivegksat banebrydende offentlig-private partnerskaber. De fadles
teknologiinitiativer Artemis og Eniac om indlgrede computersystemer og nanoelektronik
omhandler teknologier af afgerende betydning for at bevare fremstillingsvirksomheders
konkurrenceevne; det vaare sig bilindustri, luft- og rumfartsindustri eller energirelateret udstyr
og sundhedsteknologi. Initiativet Ambient Assisted Living (Laangst muligt i eget hjem) er sat |
gang og tilsigter at gare EU til omdrejningspunkt for udviklingen af nye digitale |asninger til
EU's addre. Disse initiativer medvirker til, at EU's erhvervdiv kan indtage en global
farerrolle, og de styrker investeringerne i F&U ved at skabe incitamenter for bade
erhvervsivet og medlemsstaterne. Over seks ar er der afsat mere end 6 mio. EUR til disse tre
initiativer.

EU indtager ogsa en potentiel farerrolle, hvad angar fremtidens internet. Kommissionen har
pabegyndt arbejdet i et offentlig-privat partnerskab, som kunne understette det fremtidige
internets udformning og arkitektur med hurtigere overfarsel af sterre datamaangder, flere IP-
adresser og et mere sikkert internet, hvor retten til privatlivets fred og data beskyttes bedre,
som er dbent, indbyrdes kompatibelt, og som fremmer innovation, konkurrence og
valgmuligheder. Derigennem udbredes brugen af RFID- og webtjenester. Det nye initiativ
bygger pa eksisterende forskningsprioriteter; f.eks. er FIRE-faciliteten (Future Internet
Research and Experimentation) begyndt at udbyde tjenester til forskerkredse, som
eksperimenterer med nye netvaaks- og tjenesteparadigmer. De europad ske teknologifora har
ogsa skabt nye landvindinger, idet de fungerer som abne fora for samarbejde mellem
erhvervdlivet, universiteterne og forskningsinstitutionerne.

EU kan nu bygge videre pa disse vaesentlige tiltag med henblik pa at lukke forskningsklaften
pa ikt-omrédet. Forskningsinvesteringer er dog kun et middel og ikke et mal i sig selv.
Markedsfaringen af innovative produkter og tjenester er vejen til vakst, beskadtigelse og
konkurrenceevne i EU. Selv. om nogle medlemsstater ligger i toppen af globale
innovationsindeks, er beredvilligheden til innovation stadig usammenhaangende. Starre og
mere koordineret malrettethed mod forskning og innovation er derfor afgarende. En fornyet
strategi for forskning og innovation p& ikt-omré&det i EU blev offentliggjort i marts 2009".
Dens sigte er at sikre EU en fagrerposition inden for ikt, lette opblomstringen af nye markeder
og forretningsmuligheder inden for ikt og gere EU mere attraktiv for investeringer i
faadigheder, forskning og innovation.

2.3. Det sikres, at alle borgere drager fordel af ikt

12010 omfattede for farste gang en rakke initiativer, som tager hgjde for EU's demografiske
udfordringer, placerer borgerne i centrum for politikken og fremhaever forskellige ordningers
gkonomiske aspekter.

Nye horisonter for ikt — en strategi for forskning i fremtidig og fremspirende teknologi i Europa —
KOM(2009) 184.

En europadsk strategi for forskning, udvikling og innovation pa ikt-omradet: @get indsats og
effektivitet — KOM (2009) 116.
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Mal 3: Et informationssamfund for alle, med offentlige serviceydelser af hgj kvalitet og
oget livskvalitet.

Det gadder isaa for e-sundhed, hvor EU's politikker gavner EU-borgernes sundhed og vel-
vage samtidig med, at de skaber produktivitetsfordele til komplekse og omkostningskraevende
sundhedsvaesener i medlemsstaterne og styrker konkurrenceevnen i EU's sundhedsindustri.
Der er ivagksat to centrale politiske initiativer i 2008: det ene letter patienters adgang til
telemedicintjenester og fremmer udviklingen af markedet; det andet initiativ bistar medlems-
staterne med at skabe gramseoverskridende interoperabilitet mellem elektroniske patient-
journalsystemer til stette for borgere og markedet. e-Sundhed er ogsa et af fokusomraderne i
Kommissionens "lead market"-initiativ, der tilsigter at fremskynde markedsvaksten med
ordninger, som skal forbedre samarbejde og levering af sundhedstjenester pa tvaas af
landegraanser.

e-Forvaltning er et andet politikomrade, der far stor opmaarksomhed, og 50 % af offentlige
forvaltningstjenester er nu fuldt tilgaangelige online. e-Forvaltningstjenesternes interopera-
bilitet udger stadig en stor udfordring. Selv om det stadig kun er et lavt antal borgere, som
benytter ikt til at kommunikere med offentlige myndigheder, vokser antallet stet. Overgangen
fra “one-stop shop” (enkelt henvendel sessted) til borgerorienterede tjenester har i de seneste
fire ar staet i centrum for politikkerne under e-forvaltning. | den 5-arige handlingsplan, som er
vedtaget i 2006, patog Kommissionen og medlemsstaterne sig at levere handgribelige fordele
for ale EU-borgere. Den forberedende foranstaltning e-Deltagel se viser, hvordan udnyttelsen
af nye teknologier kan fere til sterre offentlig deltagelse og give befolkningen nye vaaktgjer,
hvormed de kan komme til orde. De igangvaarende storstilede pilotforsag under rammepro-
grammet for konkurrenceevne og innovation angdende elektroniske indkabssystemers
interoperabilitet og fadles europadsk anerkendelse af elektronisk identifikation vil bidrage til
at dbne e-forvaltnings gkonomiske potentiale i hele EU.

i2010 har ogsa til formal at demonstrere, hvordan ikt kan forbedre borgernes livskvalitet.
Siden 2005 har dette vaaet hovedformalet med politikken for inddragelse i informations-
samfundet (e-Inddragelse). Initiativet " e-Inddragelse — vaa med!” blev lanceret i 2008, og det
kulminerede med ministerkonferencen om e-Inddragelse i Wien. Blandt andre eksempler kan
naevnes initiativer, der tilsigter at styrke rettighederne for mennesker med handicap, addre og
socialt ugunstigt stillede personer. Pa baggrund af den tedte sammenhaang mellem ikt-
faadigheder og inddragelse i samfundet og pa arbejdsmarkedet foretog Kommissionen en
omfattende granskning af EU-borgernes digitale faardigheder.

| 2005 blev der inden for i2010 foreslaet tre flagskibsinitiativer som led i “livskvalitet”.
Initiativet Ambient Assisted Living (Laangst muligt i eget hjem) viser, hvordan ikt bidrager til
at tage hgjde for udfordringer i kraft af befolkningens aldring. Initiativet intelligente biler, der
er lanceret i 2006, fremmer karetgjer, som er mere intelligente og sikre, og som forurener
mindre. Biler, som impliceresi en avorlig ulykke, vil i naa fremtid foretage et 112-opkald for
at fa assistance. Verden over vakte dette initiativ ogsa mediernes interesse for EU’s forskning
i faadselssikkerhed og oplyste forbrugerne om fordelene ved disse nye ikt-baserede
sikkerhedssystemer. | 2008 gik Europeana, EU’s multimedie onlinebibliotekmuseum og -
arkiv i luften med mere end tre mio. bager, kort, lydoptagel ser, fotografier, arkivdokumenter,
malerier og film fra kulturelle institutioner, som stillesttil rédighed via en webportal, hvor alle
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officielle EU-sprog kan benyttes. Ligeledes i 2008 imedegik i2010 en af fremtidens
vigtigste udfordringer ved at lancere et fjerde flagskibsinitiativ angaende ikt for en bagredygtig
vaekst, hvori der fokuseres paikt’s bidrag til effektiv energiudnyttelse.

3. VIRKNINGER AF 120101 MEDLEM SSTATERNE
| ale medlemsstater er i2010-initiativet gennemfert med nationale strategier. Nogle er
generelle ikt-strategier, og nogle tager fat pa mere specifikke politikker, f.eks. bredband, e-

inddragelse, e-sundhed, e-laging og e-business.

De nationale strategier revideres Igbende og gourfares som en del af Lissabonprocessen.

Naesten alle planer afspejler ngje malene i i2010-strategien.

En forste bglge af nationale ikt-strategier blev
ivegksat efter vedtagelsen af 12010 i 2005, og en
anden balge fulgte efter for nylig. Nationale ikt-
strategier viser, hvordan den dbne koordinerings-
metode fungerer i praksis: nogle sgger tydeligvis
ingpiration fra andre medlemsstater. Farste genera-
tion af nationale bredbandsstrategier fokuserede pa
at stille bredband til rédighed for 100 % af befolk-
ningen. Nu lasgges vaagten snarere pa hgjere hastig-
heder, pa bredband som del af forsyningspligt-
ydelser eller pa at bringe lyslederinfrastruktur ud til

Finland har planer om at fastsadte 1 Mbps for
forsyningspligt senest i 2010 og 100 Mbps for
alle senest i 2015. Tyskland har planer om fuld
bredbandsdaskning senest i 2010 og mindst 50
Mbps til 75 % af landets husholdninger senest
i 2014. Flere medlemsstater fokuserer ogsa pa
behovet for bredband til overkommelige
priser. Frankrig tilstrasber fuld bredbandsdaek-
ning til hgjst 35 EUR pr. maned senest i 2012.
Portugal fokuserer pa lyslederinfrastruktur,
avancerede bredbandsydelser og hurtige
forskningsnet.

husholdningerne.

| nyere strategier tages der fat pa nye omrader, der gar videre end prioriteterne bredband,
offentlig onlinetjenester og digitale faadigheder, som deles af alle medlemsstater. Mange af
de mindre medlemsstater tilstradoer nu at blive farende aktarer i EU.

Nogle lande sadter nye emner pa ikt-dagsordenen, f.eks. gren IT, e-rettighedschartre, retlige
foranstaltninger angaende ikke-forskelsbehandling og adgangsfaciliteter eller nye veje til at
udvikle e-forvatningstjenester, evner og digitale faadigheder eller modeller, som kan
stimulere udviklingen af digitalt indhold.

4, ET BLIK FREMAD —FREMTIDENS POLITISKE UDFORDRINGER

EU’s hidtidige succes har vaget bygget pa en vedholdende indsats for at sikre lige
konkurrencevilkdr pa telekommunikationsmarkedet og et marked uden gramser for digitalt
indhold og medietjenester. EU’ s teknologiske farerstilling skyldes den Igbende indsats for at
etablere en kritisk masse af F& U pa nye ikt-omréder. EU har en betydelig evne til at udnytte
sine kulturelle ressourcer, f.eks. den dynamiske og succesrige film- og mediesektor og det
europad ske digitale bibliotek. Denne politiske hovedretning vil ogsa vaae gyldig i fremtiden.

Men succesen for EU’ s ikt-strategi i de seneste fire & masesi et globalt perspektiv. Det star i
mellemtiden klart, at selv pa omrader, hvor EU indtager en global farerrolle, risikerer EU at
miste sin konkurrencefordel, ndr det drejer sig om ny og innovativ udvikling. EU har

u WWW.europeana.eu
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eksempelvis placeret sig som globalt farende inden for bredbandsinternet, men ligger langt
bag Japan og Sydkorea pa lyslederomrddet. Tilsvarende er EU’s succes inden for
mobilkommunikation ikke smittet af pa det tradl@se bredband, hvor Asien er ved at indtage en
forende rolle. Desuden star EU pa sidelinjen med hensyn til internettjenester og
-applikationer, hvor USA dominerer det nye, interaktive webhabitat, navnlig hvad angar blogs
0g sociae netvagk.

EU har derfor behov for en ny digital dagsorden for at imgdega de nye udfordringer, skabe
verdens bedste infrastruktur og dbne for internettets potentiale som drivkraft for vakst og
grundlag for dben innovation, kreativitet og deltagelse. Det Europadske Rad opfordrede i
december 2008 til at opstille en europadsk plan for innovation og forskning, hvori ikt-
teknologien far en central rolle. EU har brug for at haeve indsatsen med vakststrategier for at
sdte gang i den gkonomiske genopretning og fastholde sin verdensklasse inden for
hgjteknologiske sektorer. Forskningsbudgetter ma udnyttes mere effektivt, sa gode idéer
markedsfgres og skaber ny vakst. Ikt-styret produktivitet ma kickstartes som modvaagt med
stagnationen i BNP, nar arbejdsstyrken begynder at mindskes, fordi de store argange tragkker
sig tilbage fra arbejdsmarkedet™?. Der skabes grobund for nye, mere intelligente og mindre
forurenende teknologier, som hjadper EU med at firedoble vaksten'®, og netvagksredskaber
udnyttestil at genopbyggetilliden til EU som et bent og demokratisk samfund.

Kommissionen lancerer i nag fremtid en offentlig onlinehagring om ni omrader af central
betydning for EU’ s fremtidige ikt- og mediepolitikker*:

(D) Frigerelse af ikt som drivkraft bag gkonomisk genopretning og som hovedbidragyder
til Lissabondagsordenen for vakst og beskadtigelse. Dette er afgerende dels i den
aktuelle gkonomiske og finansielle krise og dels for at opfylde EU’s gkonomiske mal
palangere sigt.

(2) Syrkelse af ikt's rolle i forbindelse med overgangen til en mere baaredygtig gkonomi
med lavt kulstofforbrug. Der fokuseres pa ikt med henblik pa at fremme et ansvarligt
energiforbrug i husholdningerne, transporten, el produktionen og fremstillingssektoren,
og potentialet for betydelige energibesparelser afdackkes. Intelligente malere, effektiv
belysning, cloud computing og distribueret software vil omdanne forbrugsmenstret,
hvad angér udnyttelsen af energikilder. Ikt-baserede lgsninger vil fa afgerende
betydning for EU’s indsats med hensyn til at styre overgangen til en baaedygtig
gkonomi.

3 Forbedring af EU’s preestationer inden for ikt—forskning og —innovation. Trods de
seneste &rs resultater udfordres EU’s F& U konstant. Et solidt grundlag for F& U paikt-
omrédet i EU er afgarende, fordi ikt-gennembrud er centrale for at overvinde en ragkke
udfordringer, f.eks. sundhedsplejen, kravene som felge af samfundets aldring,

12 Der forventes ca. 19 mio. faare beskadtigede i EU frem til 2060 pa grund af tilbagegangen i den

erhvervsaktive del af befolkningen. Dette indebager, at fremtidens gkonomiske vakst ma sikres med

aget produktivitet. Ifglge et nyligt skan vil vaksten i medlemsstaternes arbejdsproduktivitet konvergere

mod et langsigtet historisk gennemsnit pa 1% %, se KOM(2009) 180 — Konsekvenserne af

befolkningsaldringen i EU: Rapport om befolkningsaldringen 2009.

“Doubling Wealth, Halving Resource Use”, E von Weizsacker, A. Lovins og H. Lovins (1995).

14 Heringen om tema 5) og 6) vil blive afholdt i fadlesskab af generaldirektoratet for
informationssamfundet og generaldirektoratet for det indre marked.
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(4)

©)

(6)

(7)

(8)

sikkerhed og retten til privatlivets fred og styringen af overgangen til en gkonomi med
lavt kulstofforbrug.

Oprettelse af en gkonomi, som er 100 % sammenkoblet via et hgjhastighedsinter net,
der er dbent for alle. Der ma dbnes for det potentiale, som en hgjhastigheds-
infrastruktur frembyder med hensyn til gkonomisk genopretning, vakst palang sigt og
innovation i EU. Det vil vage afgegrende at bevare dbenheden i fremtidssikrede
hgjhastighedsnet, s der skabes grobund for innovation inden for nye tjenester og
indhold til gavn for og af alle brugere online.

Konsolidering af det indre onlinemarked. Det indre onlinemarked er endnu ikke en
realitet trods solide fremskridt i de seneste ar. EU lider stadig under manglende
sammenhaang i lovgivningen og problemer med betalingssystemer, sikkerhed,
privatlivets fred og andre hindringer, der afskraskker virksomheder og forbrugere fra at
digitalisere sig. Dette gadder ogsa for markedet for digitalt indhold, hvor den
manglende sammenhaang ger det vanskeligt for EU-borgerne at fa adgang til det
samlede righoldige og kulturelt forskelligartede onlineudbud, som findesi hele EU.

Opmuntring af brugernes kreativitet. Det nye digitale habitat (Web 2.0 og
efterfalgende) tilbyder en hidtil uset mulighed for at frigere EU-borgernes kreativitet.
Dagens internet er et interaktivt politisk forum — et dynamisk socialt netvaak og en
udstrakt kilde til viden. Brugerne er blevet aktive aktarer, producenter eller en
kombination af producenter/forbrugere med nye medbestemmel sesorienterede
platforme og tjenester, og det er vigtigt at opstille nye politikker, hvormed brugernes
kreativitet og deltagel se opmuntres.

Styrkelse af EU’s position som en central medspiller pa den internationale ikt-arena.
Den moderne ikt's fortsatte succes afhaager af &benhed og samarbejde pa
internationalt plan og af et internet, som er fri for censur og restriktioner for sa vidt
angér trafik, websteder, platforme og udstyrstyper. Den er ogsa afhaangig af vores evne
til at handtere globale udfordringer, f.eks. politisk styring pa internationalt plan,
sikkerhed, anstadeligt indhold og misbrug, retten til privatlivets fred og beskyttelse af
personoplysninger og nye udstrakte adresseringsomrader (IPv6), flersproglige
identifikatorer m.v. Mange af disse problemer kan kun lgses pa internationalt niveau,
men EU har ofte svaat ved at gere sig gaddende i den forbindelse.

Moderne og effektive offentlige serviceydelser dtilles til radighed og geres
tilgangelige for alle. e-Forvaltning indfares i stigende omfang i alle medlemsstater.
Der ma dog gares en yderligere indsats for at gge interoperabiliteten mellem offentlige
myndigheder. Med henblik pa at opfylde dette ma har Kommissionen for sin del
foresldet at viderefare det succesrige IDABC—program ved at fremsadte et forslag om
et nyt program om interoperabilitetslgsninger i forbindelse med offentlige forvalt-
ninger (ISA)™, og Kommissionen viderefgrer sit arbejde med at revidere europadske
interoperabilitetsrammer Udnyttelsen af ikt i skoler er steget betydeligt, og
Lissabonmalet om at udstyre og tilkoble alle skoler i EU er alerede opfyldt.
Applikationer pa omradet e-laging og e-sundhed kan forbedre kvaliteten af uddannelse
og sundhedspleje magkbart i hele EU. Men fordelene ved alle disse applikationer er
endnu ikke fuldt udnyttet. Vi ma undgd at dbne nye digitale klafter. Det
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medbestemmel sesorienterede net frembyder nye muligheder, men ogsa udfordringer
for de offentlige myndigheder, idet borgerne sadtes i stand til at tage deres forhold til
myndighederne op til fornyet overvejelse.

9 Udnyttelse af ikt til at forbedre EU-borgernes livskvalitet ved at dbne for EU’ s lager af
kulturarv og lesgge den pa nettet. Initiativet e-Inddragelse fra 2008 viste den
sociopolitiske og gkonomiske betydning af dette, og de forretningsmasssige fordele
ved e-Inddragelse stér nu stearkere end nogensinde med hensyn til at overvinde de
vassentligste ulemper, sasom alder, uddannelse, ken og bopad. | den aktuelle
gkonomiske afmatning risikerer issa sarbare persongrupper at blive yderligere
udelukket fra samfundet og arbejdsmarkedet.

5. K ONKLUSION

Resultaterne af i2010 og de méder, hvorpa gennemfarelsen har fundet sted i medlemsstaterne,
giver et gjebliksbillede af dynamikken og mangfoldigheden i de tiltag, som innovative
politikker kan afstedkomme. Der er med 12010 lagt et fundament for et moderne ikt-stettet
samfund. Bredband er i dag solidt placeret pa den politiske dagsorden.

Men EU star over for vigtige beslutninger om, hvordan man skal opbygge en helstgbt
sammenkoblet digital gkonomi, som er klar til at drage fordel af genopretningen. Dertil
kommer, at internettet i de kommende & forventes at udvikle sig til en central tjeneste, der er
en forudsagning for, at vi kan deltage fuldt ud i samfundet.

Med henblik pa at udnytte disse muligheder opfordrer Kommissionen medlemsstaterne og
interessenter til at samarbejde aktivt i de kommende méaneder frem til begyndelsen af 2010
om at udarbejde en ny digital dagsorden, sledesat EU kan traade ud af den aktuelle krise med
en styrket, mere konkurrencedygtig og aben digital @konomi, der kan veaae drivkraften bag
EU's vakst og innovation.
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