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BEGRUNDEL SE

1. BAGGRUNDEN FOR FORSLAGET
1.1 Begrundelse og mal

Abningen af markedet for passagerbefordring ad sevejen begyndte i 1986 og blev
konsolideret i 1992 med abningen af markedet for sgtransport mellem medlemsstaterne. Et
marked er imidlertid ikke helt dbent, ferend ikke blot virksomhederne, men ogsa forbrugerne
har opndet de maksimale fordele derved. Effektive forbrugerrettigheder er vassentlige for at
sikre, at liberaliseringen virkelig leverer reelle valgmuligheder og giver forbrugerne tillid til at
skifte transportmade, hvis de skulle gnske det.

| hvidbogen "Den europadske transportpolitik frem til 2010 - De svagre valg"! havde Europa-
Kommissionen planer om at fastsadte passagerrettigheder inden for alle transportmader og
dermed sadte brugerne i centrum i transportpolitikken. Behovet for yderligere tiltag i denne
henseende blev understreget i meddelelsen af 16. februar 2005 om flere rettigheder il
passagerer i EU, hvori Kommissionen fremlagde en mulig politik for, hvordan beskyttel sen af
passagerne kunne udvides til at omfatte alle transportmader. | meddelelsen udpegede
Kommissionen, hvilke rettigheder EU burde styrke for samtlige transportméader.

Passagererne har behov for nogle fadles principper, der gadder inden for alle transportmader,
sadei hgjere grad er klar over, hvilke rettigheder de har, hvis noget gar galt med deres rejse,
uanset hvad transportméaden er.

Pa sgtransportomradet har Europa-Kommissionen fundet frem til, at f@lgende rettigheder har
brug for at blive styrket: 1) saalige tiltag for bevagyelseshaammede, 2) automatiske og
omgaende |gsninger ved afbrydelse af rejsen (lang forsinkelse, aflysning eller afvisning af
befordring), 3) pligt til information af passagererne og 4) klagebehandling og retsmidler.

Kommissionen har allerede fremlagt forslag til forordning om transportarers erstatningsansvar
ved ulykker under passagertransport ad savejen og indre vandveje®.

1.2. Setransport

Af de 27 EU-medlemsstater er de 22 kyststater. Fire af dem (Det Forenede Kongerige, Irland,
Malta og Cypern) er ger, og otte andre (Portugal, Spanien, Frankrig, Italien, Grakenland,
Danmark, Sverige og Finland) har flere agrupper eller store ger med en stor befolkning. |
agrupperne og regionerne i EU's yderste periferi, hvor hyppig passagersejlads er afgarende
for deres integration i EU's sociale og gkonomiske netvaak, er der ofte ingen aternative
transportmader.

| lgbet af de sidste tredive ar er transportarbejdet i Europa vokset eksplosivt. For millioner af
borgere er det blevet hverdagskost at rejse, og mobilitet er en ngdvendighed. Det skyldes en
lang raskke faktorer, men farst og fremmest den gkonomiske vaekst, et fuldstaendigt indre
marked, lavere transportomkostninger og en udvikling hen imod et Europa "uden indre

! KOM(2001) 370 af 12.9.2001.

2 K OM (2005) 486.

Kommissionen har alerede i 2005 fremlagt et forordningsforslag om erstatningsansvar ved ded eller
personskade, som er under behandling i Radet og Europa-Parlamentet: Forslag til Europa-Parlamentets
og Réadets forordning om transporterers erstatningsansvar ved ulykker under passagertransport ad
sevejen og indre vandveje - KOM(2005) 592.
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gramser". Et direkte resultat af denne udvikling er, at der i 2006 passerede 398 mio.
mennesker gennem EU's havne®.

Passagersejladsens omfang afspejles ogsa i antallet af transportgrer. Der er naesten 300
transportarer pa det europadske marked for faargefart, og der er ca. 800 passagerhavne i
Europa. Passagerbefordring ad sevejen foregar over hele Europa, og i hvert af de tre
kystomréder i EU (@stersgen, Nordsgen og Middelhavet) er der omtrent lige mange ruter med
mere end en million passagerer om aret.

1.3. Problemer

Forslaget har til forma at etablere skibspassagerers rettigheder ved national og international
fart, herunder handicappedes og bevaggelseshaammedes rettigheder, dels for at gere
setransport mere attraktiv og @ge tiltroen til den, dels for at skabe ensartede forhold for
transportarer fra forskellige mediemsstater og for andre transportmader. Kort fortalt
indeholder fordaget bestemmel ser om falgende:

—  tilgengelighed for handicappede og bevesgelseshaanmede samt ikke-
diskrimination af dem og assistance til dem

—  transportgrernes forpligtelser, nar rejsen afbrydes som felge af aflysning eller
forsinkelse

—  pligt til informering af skibspassagerer, bade pa havet og paindre vandveje, om
deres rettigheder

- behandling af klager
—  generelle regler om handhaevel se.

2. ANVENDEL SESOMRADE

Forsdaget omfatter national og international passagersejlads til sgs og pa indre vandveje.
Hensigten er at fastsadte mindstekrav til information af alle skibspassagerer far og under
rejsen, tage tilling til problemer ved afbrydelse af en rejse, fastsedte regler, der skal falges
ved forsinkelse, og fastsadte regler for behandling af klager og ydelse af assistance til
bevasgel seshaanmede. Til bilasggelse af tvister skal der efter forslaget oprettes uafhaangige
organer.

For sgtransport kan den gaddende lovgivning opdeles i falgende kategorier: internationale
konventioner, EU-lovgivning (og den efterfglgende gennemfarelse i national ret), nationa
lovgivning og frivillige aftaler.

Generelt har international lovgivning og EU-lovgivning mest fokus pa sikkerheden.

Den vigtigste omtale af kritiske begivenheder er i direktivet om pakkerejser®, om end det ikke
afspejler et fuldt harmoniseret billede, idet der forekommer situationer, hvor forskellige
passagerer, der er behandlet forskelligt ved samme begivenhed, ikke har samme beskyttel se.

Direktiv 2003/24/EF om aandring af direktiv 98/18/EF om sikkerhedsregler og -standarder for
passagerskibe i national fart” indeholder specifikke krav vedrgrende bevasgel seshaammede,

Euratom-traktatens artikel 2.
Kilde: Eurostat. PAgrund af dobbelttadling svarer det til 199 mio. segjlende passagerer.

6 Direktiv 90/314/EF med regler for pakkergjser, herunder pakkeferier og pakketure (EFT L 158 af
23.6.1990, s. 59).
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issa skibets adgangsforhold, skilte, midler til at kommunikere meddelelser, alarm og
yderligere krav, der sikrer mobilitet pa skibet. Reglerne for adgangsforholdene i nye skibe i
international fart er fastsat i Den Internationale Sgfartsorganisations henstilling om
konstruktion og drift af passagerskibe, s& de imadekommer addres og handicappedes behov®,

Hvad den nationale lovgivning angdr, har nogle medlemsstater saaregler for
bevagyel seshaammedes rettigheder i transportsektoren, herunder sgfartssektoren. Reglerne
administreres oftest af en offentlig myndighed, og de omfatter i nogen grad
bevagyel seshaammedes adgang til befordring med skib. Det er usikkert, i hvilket omfang disse
regler i praksis giver bevasgel seshaanmede ret til at kraeve adgang til befordring med skib og
den fornadne assistance.

Andre nationale og internationale sgtransporttjenester er kun omfattet af nationale regler for
sa vidt angar enkelte aspekter sdsom ikke-diskrimination, assistance, information og
adgangsforholdene i havne. Medlemsstaternes lovgivning tilbyder forskellige lasninger for
passagererne og yder beskyttelse pa forskellige niveauer. Den assistance, der ydes til
handicappede, er vidt forskellig framedlemsstat til medlemsstat.

Fordaget styrker forbrugernes rettigheder ved at fremme prisgennemsigtighed og ikke-
diskrimination pa takstomradet pa grundlag af nationalitet og bopad. Det knaeszdter ogsa det
generelle princip om, at befordring af bevemyelseshaanmede ikke kan afdds. Denne
passagerkategori bliver ofte forhindret i at rejse med skib, dels pa grund af dérlig adgang til
disse tjenester, dels fordi rederierne ikke tilbyder den forngdne assistance. Enhver
diskrimination pa grundlag af handicap eller bevasgelseshaamning ved bestilling af en rejse
eller ved indskibning forbydes.

3. OVERENSSTEMMEL SE MED ANDRE EU-POLITIKKER OG -MAL

Forordningsforslaget vil medvirke til, at traktatens ma bliver ndet, idet det sikrer bedre
forbrugerbeskyttel se, bekaamper diskrimination og social udstedelse af handicappede og abner
for, at EU's borgere kan udnytte alle de muligheder, det indre marked byder pa

Etablering og yderligere styrkelse af passagerers rettigheder viser, at forbrugerbeskyttelse
prioriteres hgjt i Amsterdamtraktaten. Kommissionen udtaler i sin meddelelse om "EU's
strategi for forbrugerpolitikken 2007-2013 - Staake forbrugere, hgjere forbrugervelfaad og
effektiv forbrugerbeskyttelse™®, at en centra plads til forbrugerne p& EU's andre
politikomrader har hgj prioritet. Det konstateres i meddelelsen, at der er gjort fremskridt med
at inddrage forbrugerbeskyttel seshensyn, bl.a. inden for luftfart. | fremtiden ber der bygges
videre pa disse resultater for a skre en mere systematisk inddragelse af
forbrugerbeskyttelseshensyn. Det er grunden til, at Kommissionen er ved at udvide de
passagerrettigheder, der er erhvervet inden for luftfarten, til andre transportméder, isaa hvad
angdr bevasgel seshaanmede passagerer.

Forslaget om skibspassagers rettigheder er i overensstemmelse med malet om bekaampelse af
socia udstedelse, da det knasesadter princippet om ikke-diskrimination af og assistance til
handicappede. Forslaget er ogsai trad med artikel 21, stk. 1, i EU's charter om grundlasggende
rettigheder, som fastlaagger det generelle princip, at enhver forskelsbehandling p& grund af
kan, race, farve, etnisk eller social oprindelse, genetiske anlagg, sprog, religion eller tro,

! Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2003/24/EF af 14. april 2003 om aandring af R&dets direktiv
98/18/EF om sikkerhedsregler og -standarder for passagerskibe (EUT L 123 af 17.5.2003, s. 18)

8 IMO MSC /Circ.735.

° K OM(2007) 99.
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politiske eller andre anskuelser, tilharsforhold til et nationalt mindretal, formueforhold,
fadsel, handicap, ader eller seksuel orientering er forbudt. Forslaget er ogsa pa linje med EF-
traktatens artikel 13, som giver EU mulighed for at bekaampe diskrimination pa sine
kompetenceomrader, og FN's konvention om handicappedes rettigheder, som ale EU-
medlemsstaterne har underskrevet.

Ifelge EF-traktatens artikel 12 er a forskelsbehandling, der udeves pa grundlag af
nationalitet, forbudt. Derfor skal transportarers og billetudstederes kontraktbestemmelser og
takster ogsa i sefartssektoren tilbydes til alle uden nogen form for diskrimination pa grundlag
af slutkundens nationalitet eller bopad eller transportarens eller billetudstederens hjemsted i
EU, dog sdledes at de forpligtelser til offentlig tjeneste, som indebagrer reducerede takster til
saalige sociale grupper, ikke berares.

EU's forbrugerpolitik indtager en central plads i den naeste fase af det indre marked, som det
fremgadr af Kommissionens meddelelse til Det Europad ske Rads forarsmade om en evaluering
af det indre marked™®. Det indre marked giver forbrugerne fordele i form af sterre udvalg,
lavere priser og bedre beskyttelse.

| den henseende vil fastsadtelse af rettigheder for personer, der rejser over havet eller paindre
vandveje, supplere de fremskridt, der er sket i transportsektoren i forbindelse med det indre
marked. Forslaget sikrer, at skibspassagerer far bedre beskyttelse, sa de nyder godt af alle det
indre markeds fordele og har tilliden til at udnytte dem.

4. H@RING AF DE BER@RTE PARTER
4.1. Den offentlige hering

| 2006 gennemferte EuropaKommissionen en offentlig haring om skibspassagerers
rettigheder, som til dels fokuserede pa beskyttelse af bevaagel seshaammedes rettigheder under
rejser over havet og paindre vandveje. Haringsresultaterne blev offentliggjort pA DG TREN's
websted den 6. december 2006, og de blev suppleret med konklusionerne af et made mellem
interesseparterne og GD TREN den 18. januar 2007.

Respondenterne var stort set enige om, at der bar vaare et fadles mindsteniveau for beskyttelse
af passagerernes rettigheder, som gadder over hele EU uanset transportméaden og uanset, om
rejsen foregar inden for en mediemsstat eller gér pa tvaas af en indre eller en ydre gramse.
Det blev fremhaevet, at skibspassagerer ofte hgrer til de mest sirbare mediemmer af
samfundet, som ikke er vant til eller ikke har midlerne til at indgive en klage eller kraeve deres
ret.

Bidragene viste et tydelig skillelinje mellem pa den ene side transportererne og deres
sammenslutninger og pa den anden side forbrugerorganisationerne, men de var dog alle enige
om, at der er behov for ensartede mindstekrav. Generelt anser transportererne behovet for
regulering p& EU-niveau for at veae af mindre omfang, mens forbrugerorganisationerne
forlanger omfattende rettigheder for passagererne, navnlig bevaggelseshaammede. De fleste
besvarelser fra medlemsstaternes myndigheder gav opbakning til forbedring af beskyttelsen i
sektoren via et EU-indgreb.

De fleste respondenter, inkl. alle medlemsstaterne og de lokale myndigheder, der indsendte
bidrag til heringen, fandt, at bevasgel seshaanmedes rettigheder burde falge de samme fire

10 Et indre marked for borgerne - situationsrapport til Det Europad ske Rads forérsmade i 2007, Bruxelles,

21. februar 2007, KOM(2007) 60.
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principper (ikke-diskrimination, adgang, assistance og korrekt information) for alle
transportmader, dog under hensyntagen til den pagad dende transportmades saarlige kendetegn.

Alle respondenterne var desuden enige om, at ekstraomkostningerne til forbedring af
adgangen for bevasgel seshaammede og assistancen til dem ikke bar af holdes af dem alene.

Direkte adspurgt rejste ingen af dem, der var til stede pa madet mellem interesseparterne og
DG TREN den 18. januar 2007, tvivl om, at der er behov for lovregulering og harmonisering
pa EU-plan.

Det betyder dog ikke, at de forskellige bidragydere til haringen ikke har forskellig opfattelse
af problemets omfang pa visse punkter, f.eks. information, tilgeangelighed og handhaevel se.

4.2. Ekspertbistand

| oktober 2006 modtog Kommissionen en udtalelse fra Det Europadske Energi- og
Transportforum, hvori der opfordrestil et EU-tiltag vedrarende skibspassagerers rettigheder.

Kommissionen har ogsa taget hensyn til en uafhaangig undersaegelse, som GD TREN lod
gennemfare i 2005-2006 om "Analysis and assessment of the level of protection of passenger
rights in the EU maritime transport sector”. Undersggelsen omhandlede passagerernes
rettigheder i tilfadde af trafikforstyrrelser, men ogsa beskyttelse af bevasgel seshaanmedes
rettigheder.

Undersggelsens hovedkonklusioner var, at passagerernes beskyttelse ikke var fuldt
tilfredsstillende af forskellige arsager, heriblandt at omfanget af beskyttelsen af
passagerrettighederne er uensartet, at der mangler rammer for umiddelbare og forudfastlagte
lgsninger i tilfadde af aflysninger og forsinkelser, og at passagererne ikke far tilstrakkelige
oplysninger om deres rettigheder i tilfadde af en kritisk begivenhed.

Desuden blev det konkluderet, at der er stor forskel pa, hvilken beskyttelse medlemsstaterne
yder bevaggel seshaammede, og at det er muligt at forbedre deres situation, issa i henseende til
havnes og skibes tilgaangelighed, ikke-diskrimination og assistance.

4.3. Konsekvensanalyse

Konsekvensanalysen er udfart i overensstemmelse med gaddende retningslinjer og omfatter i
hovedsagen principperne for kompensation og assistance i tilfadde af aflysning og forsinkel se,
adgangsregler, ikke-diskrimination af og assistance til handicappede og bevaggel seshaammede,
kvalitetsstandarder og informationspligt samt regler for klagebehandling og overvagning af
overholdelsen.

DA



DA

Fire politikmuligheder er blevet bedemt:

- "Uandret fremskrivning": intet EU-tiltag og videreferelse af gaddende
lovgivning

- Frivillige aftaler (udveksling af bedste praksis), som udarbejdes og indgas af
transportarerne med henblik pa at forbedre situationen for personer, der rejser
over havet eller paindre vandveje

- Etablering af EU-koordinering og -udveksling af bedste praksis for at styrke
den nationale lovgivning

- EU-lovgivning (f.eks. en forordning), som giver mere omfattende rettigheder
til personer, der rejser med skib.

Sammenfatning af resultaterne af konsekvensanalysen:

Hvad angar princippet om ikke-diskrimination af og assistance til handicappede og
bevasggel seshaanmede er politikmuligheden med EU-lovgivning til forbedring af rettighederne
for personer, der rejser med skib, udvalgt som den bedste.

Etablering af et komplet system synes at vaae den valgmulighed, der er mest effektiv med
hensyn til assistance- og informationspligten i tilfadde af afbrydelse af en rejse. Bedre
beskyttelse af passagererne vil faretil, at der tilbydes bedre service.

Rapporten om konsekvensanalysen, inkl. bilag, er vedlagt dette udkast til forordning.

5. RETLIGE ASPEKTER
5.1. Retsgrundlag

Forslagets retsgrundlag findes i EF-traktatens artikel 71 og 80, og her finder proceduren med
fadles beslutningstagning anvendel se.

5.2. Reguleringsmiddel/reguleringsform

Forslagets hovedmd er at sikre passende beskyttelse af skibspassagerer i almindelighed og
bevasggel seshaanmede passagerer i ssaadeleshed. Reglerne i nagvaarende forslag bar anvendes
ensartet og reelt overalt i EU; pd den made sikres der bade forsvarlig beskyttelse af
skibspassagererne og lige vilkar for transportarerne. EU's lovgivende myndighed har allerede
bestemt, at samregulering og selvregulering "ikke anvendes, hvis de grundlasggende
rettigheder eller vigtige politiske valg stér pa spil, eller i situationer, hvor reglerne skal
anvendes ensartet i alle medlemsstaterne"**. En forordning, der gedder umiddelbart, synes at
vage det bedst egnede reguleringsmiddel til at sikre ensartet anvendelse af reglerne i
medlemsstaterne. Fadlesskabet har allerede valgt forordningen som det reguleringsmiddel, der
er bedst egnet til at beskytte fly- og togpassagerers rettigheder og dermed at opna tilsvarende
passagerrettigheder inden for sgtransport, som kan handhaeves.

n Europa-Parlamentet, Radet og Kommissionen - Interingtitutionel aftale om bedre lovgivning (2003/C

321/01), punkt 17.
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5.3. Subsidiaritetsprincippet

Beskyttelse af passagerne er et problem af europadske dimensioner, som ma lgses pa EU-
plan. At liberalisere et marked og tilgodese forbrugernes interesser, saarlig handicappedes og
bevagyel seshaammedes interesser, er to komplementage aspekter af det indre marked.
Forslagets hovedformdl er at sikre, at skibspassagerer har samme rettigheder og nyder samme
beskyttelse overalt i EU. P& grund af denne transportmades internationale dimension er det
ikke muligt for en medlemsstat eller en gruppe af medlemsstater at Igse problemet pa
tilfredsstillende made for passagerbefordring, og derfor er et EU-tiltag pakraevet.

5.4. Proportionalitetsprincippet

Kommissionen er klar over faren for overregulering og holder fast ved den forenkling af
lovgivningen, som Det Europadske Rad lagde vaegt pa pa medet i Lissabon.

Kommissionens fordag holder sig inden for de omrader, hvor specifikke EU-regler er
pakraevede, og gar uden om emner, hvor selvregulering er bedst. Forslaget vedregrer kun
omréder, hvor behovet for et EU-tiltag er tydeligt og alment accepteret. Forslaget star derfor i
rimeligt forhold til de tilstradote mal og er tilpasset til de aktuelle omstaandigheder. Uden
harmonisering vil passagererne i bedste fald have forskellige rettigheder og i veaste fald sta
helt uden retlig beskyttelse. Desuden vil de have vanskeligt ved at kende deres rettigheder
forskellige steder i Europa, hvor de rejser, og dermed at insistere p3, at disse rettigheder bliver
respekteret.

5.5. Handhaavelse

Skibspassagerer generelt og isaa handicappede og bevaagel sesheammede passagerer stér svagt,
nar transportererne ikke opfylder deres forpligtelser. FN's konvention om handicappedes
rettigheder giver dem, der mener, at en stat har kramket deres rettigheder i henhold til
bestemmelser i FN-konventionen, mulighed for at give meddelelse herom. Derfor vil
udarbejdelse af yderligere EU-lovgivning fare til mere ensartet retlig beskyttelsei hele EU.

Det bliver ngdvendigt at handhaeve den foresldede forordning strengt. Derfor er der i
Kommissionens forslag en artikel, som palasgger medlemsstaterne at sanktionere manglende
overholdelse og udpege organer, der far ansvaret for at handhaeve forordningen og behandle
klager fra passagererne. Der er i de bestemmelser samme tilgang som i f@lgende gaddende
lovgivning: Europa-Parlamentets og Radets forordning vedrgrende kompensation og bistand
til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser,
forordningen om handicappede og bevasgel seshaanmede personers rettigheder, nar de rejser
med fly, og Europa-Parlamentets og Radets forordning om jernbanepassagerers rettigheder og
forpligtel ser.

5.6. EQS og Schweiz

Forordningsforslaget er relevant for ES og ber derfor gedde deri. Forslaget er ogsa relevant
for Schweiz.

6. BESTEMMEL SERNE | FORSLAGET

Kapitel | Almindelige bestemmel ser

| artikel 1 praeciseres forordningens genstand.

Artikel 2 beskriver forordningens anvendel sesomréde.

Artikel 3 indeholder de definitioner, der gadder i forordningen.
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Artikel 4 omhandler indgéelse af en befordringskontrakt, som giver de rettigheder, der er
fastsat i forslaget, og kraever ikke-diskriminerende kontraktbestemmel ser.

Artikel 5 bestemmer, at de rettigheder, der er fastsat ved forordningen, ikke kan begraanses.
Kapitel 1 Handicappedes og bevasgel seshaanmedes rettigheder

Artikel 6 kneesadter det generelle princip, at bevamgelsesheanmede ikke kan namgtes
befordring.

Artikel 7 bestemmer, at farnsevnte regel ikke bergrer forskellige undtagelser og fravigel ser,
der f.eks. er begrundet i lovfaestede sikkerhedskrav.

Artikel 8 indeholder generelle regler for tilgengelighed for handicappede og
bevagyel seshaammede.

Artikel 9 giver handicappede og bevasgel seshaanmede ret til assistance i havne og udpeger det
organ, der har ansvaret for assistance i havne, og fastsater den made, det skal finansiere
assistancen pa. Det er et grundlasggende princip, at assistance skal ydes uden ekstra udgifter
for den bevagyel seshaanmede.

Artikel 10 fastsadter retten til assistance, hvis der ikke findes nogen havn, idet der ogsa
henvisestil artikel 9.

Artikel 11 fastsadter endnu et grundprincip, nemlig at assistance om bord pa skibe skal ydes
gratis for den bevaggel sesheammede.

Artikel 12 fastsedter betingelserne for ydelse af assistance i havne, herunder hensyn til
servicedyr og regler for transit. Der er ligeledes tidsmasssige forpligtelser for den
bevaagel seshaammede i tilfadde af forudbestilling, sdledes at der til enhver tid kan ydes bedst
mulig assistance.

Artikel 13 omhandler videregivelse af oplysninger til tredjepart. For at transportererne altid
kan yde bedst mulig assistance til bevasgel seshaammede, skal de (eller havnemyndighederne,
hvis transport@ren har besluttet at give assistancen i underentreprise til dem) have besked om
de saalige behov i god tid inden rejsen. | artiklen fastsadtes reglerne for denne videresendel se
af oplysninger og de frister, der skal overholdes for, at transporterernes forpligtelser i henhold
til forordningen bliver gaddende.

Artikel 14 kraaver, at transportererne indferer kvalitetsstandarder for assistance.
Artikel 15 indeholder krav om passende handicapuddannel se af personalet.

Artikel 16 fastdar retten til erstatning for kerestole og andre handicaphjadpemidier, der
bortkommer eller beskadiges ved handtering i havne og om bord pa skibe.

Kapitel I11  Transportarens forpligtel ser ved afbrydelse af enrejse
Artikel 17 palasgger informationspligt i tilfadde af afbrydelse af en rejse.

Artikel 18 giver passagererne ret til assistance i tilfadde af forsinkelse eller aflysning af en
sgjlads. Assistancen kan bestd i maltider, indkvartering og transport, og der skal tages saalig
hensyn til handicappede og bevaggel seshaammede.

Artikel 19 giver passagererne ret til omlasgning af rejsen eller tilbagebetaling, hvis en
forsinkelse varer langere end et vist tidsrum, eller hvis sejladsen bliver aflyst.

Artikel 20 giver ret til kompensation, hvis rejsen afbrydes. Der fastsadtes desuden en frist for,
hvornar kompensationen skal vaare udbetalt, og pa hvilken made den skal udbetales.

Artikel 21 dbner mulighed for at sgge yderligere erstatning.
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Artikel 22 tilskynder transportarernetil at tragffe forholdsregler til forbedring af passagerernes
rettigheder og serviceniveauet.

Kapitel IV Informering af passagererne og behandling af klager
Artikel 23 fastsadter passagerernes generelle ret til rejseinformation.

Artikel 24 kreever, at transporterer, undertransportarer og havnenes forvaltningsorganer skal
oplyse passagererne om deres rettigheder i henhold til forordningen.

Artikel 25 indeholder reglerne for klageordninger.
Kapitel V Handhaevel se og national e handhaevel sesorganer

Artikel 26 fastsadter regler for handhaevelse af forordningen. Isea forlanges det, at
medlemsstaterne udpeger nationale handhaevel sesorganer, som passagerne kan klage til om
pastaet kramnkelse af deres rettigheder i henhold til forordningen.

Artikel 27 forlanger, at handhaevelsesorganerne offentligger en arlig rapport om deres
virksomhed.

Artikel 28 fastsadter princippet om samarbejde mellem de national e handhaevel sesorganer.

Artikel 29 kreever, a medlemsstaterne indfarer afskradkkende sanktioner for kramkelse af
passagerrettighederne.

Kapitel VI Afduttende bestemmel ser

Det bestemmes i artikel 30, at Kommissionen tre ar efter forordningens ikrafttrasden skal
aflasgge rapport til R&det og Europa-Parlamentet om, hvordan forordningen fungerer.

Artikel 31 omhandler aandring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttel se.

Artikel 32 bestemmer, at forordningen traader i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i
EU-Tidende og anvendes fra etarsdagen efter offentliggerel sen.

Bilag | fastsadter retten til tilbagebetaling eller omlaggning af rejsen i tilfadde &f
forhandsreservation for handicappede og bevasgel seshaanmede, hvis vedkommende naagtes
indskibning under henvisning til handicap eller bevasgel seshaamning.

Bilag |1l fastlaggger omfanget af den assistance, der skal tilbydes handicappede og
bevasgel seshaanmede i havne.

Bilag Il fastleggger omfanget af den assistance, der skal tilbydes handicappede og
bevaagel seshaanmede om bord pa skibe.

Bilag 1V beskriver indholdet af handicaprelateret uddannel se.

10
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2008/0246 (COD)
Fordag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om passager er srettigheder ved sarejser og rejser paindre vandveje og om aendring af

forordning (EF) nr. 2006/2004 om samar bejde mellem nationale myndigheder med

ansvar for handhasvelse af lovgivningen om for bruger beskyttelse

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaaske Fadlesskab, saalig artikel 71,
stk. 1, og artikel 80, stk. 2,

under henvisning til forslag fra Kommissionen®,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg™,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget™,
efter proceduren i traktatens artikel 251%, og
ud frafalgende betragtninger:

)

)

3

(4)

Handling fra Fadlesskabets side, nér det drejer sig om satransport, ber bl.a. sigte pa at
sikre et lige sa hgjt beskyttel sesniveau for passagererne som ved andre transportmader.
Derudover ber der tages fuldt hensyn til forbrugerbeskyttel seskrav i amindelighed.

Da passageren er den svageste part i en befordringskontrakt, ber passagerernes
rettigheder i den henseende beskyttes uanset deres statsborgerskab og bopad i
Fadlesskabet.

Det indre marked for personbefordring ad sevejen og ad indre vandveje bar komme
ale borgere til gode. Handicappede og bevasgel seshaanmede bar derfor, uanset om
arsagen til deres handicap eller bevaagelseshaamning er invaliditet, alder eller andre
forhold, have sasmme mulighed for at benytte erhvervsmaessig passagersejlads som
andre borgere. Handicappede og bevasgel seshaanmede har samme ret som alle andre
borgeretil fri bevasgelighed, valgfrihed og ikke-diskrimination.

Pa baggrund af artikel 9 i De Forenede Nationers konvention om handicappedes
rettigheder og for at give handicappede og bevasgel seshaanmede samme mulighed for
a regse med skib som alle andre borgere begr der fastsadtes regler for ikke-
diskrimination og assistance under rejsen. Handicappede og bevasgel sesheanmede ber
derfor kunne blive befordret og ikke naggtes befordring som felge af deres handicap
eller bevagyelseshaamning, medmindre der er tale om lovmaessige begrundede

12
13
14
15
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©)

(6)

()

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

sikkerhedshensyn. De bar have ret til assistance i havne og, hvor der ikke er nogen
havn, paind- og udskibningsstedet samt om bord pa passagerskibe. Af hensyn til den
sociale integration ber denne assistance vege gratis for de pagaddende.
Transportererne bar fastsadte tilgaangelighedsregler, fortrinsvis efter det europadaske
standardi seringssystem.

Ved fastlagygelse af, hvordan eventuelle nye havne og terminaler skal indrettes, og i
forbindelse med sterre ombygninger ber havnens forvaltningsorgan og den
transportar, der skal benytte havnen, om ngdvendigt tage hensyn til handicappedes og
bevasgel seshaanmedes behov. Tilsvarende begr transportererne om ngdvendigt tage
hensyn til sddanne behov ved beslutninger om konstruktionen, nar passagerskibe
nybygges eller ombygges i overensstemmelse med Radets direktiv 98/18/EF af 17.
marts 1998 om sikkerhedsregler og -standarder for passagerskibe™.

Assistance i havne, som ligger pa en medlemsstats omrade, hvor traktaten finder
anvendelse, bgr blandt andet gere det muligt for handicappede og
bevasgel seshaanmede at komme fra et neamere angivet ankomstmadested i en havn til
et passagerskib og fra passagerskibet til et naamere angivet udgangsmadested i
havnen, herunder at komme om bord og fra borde.

Assistancen bgr finansieres pa en sddan made, at byrderne fordeles ligeligt mellem alle
en transporters passagerer, og at ingen afskraskkes fra at befordre handicappede og
bevaagel seshaanmede. Den bedste finansieringsmade er antagelig at padlagyge hver
passager, der benytter en transportar, en afgift, som inkluderes i billettens grundpris.
Der ber vaae fuld dbenhed om afgifternes fastsadtel se og anvendel se.

Transportgrerne begr ved tilrettelaggelsen af assistancen til handicappede og
bevagyel seshaanmede og uddannelsen af deres personae faglge Den Internationale
Sefartsorganisations henstilling om konstruktion og drift af passagerskibe, sa de
imadekommer addres og handicappedes behov’.

Der ber i tilfadde af aflysning eller forsinkelse af en sgjlads gives fyldestgerende
oplysninger til passagererne. Oplysningerne skal hjadpe passagererne til at tredfe de
nagdvendige forholdsregler og om ngdvendigt indhente oplysninger om alternative
forbindelser.

Passagerernes ulemper som feglge af aflysning eller lang forsinkelse af deres rejse bar
reduceres. Med det for gje ber der sarges passende for passagererne, og de ber enten
kunne annullere deres rejse og fa billetten refunderet eller fatilbudt en anden rejserute
patilfredsstillende vilkar.

Transportgrerne bgr patage sig at betale kompensation til passagerne i tilfadde af
forsinkelse eller aflysning af en sgjlads, beregnet som en procentdel af billetprisen,
medmindre aflysningen eller forsinkelsen skyldes usasedvanlige omstaendigheder, som
ikke kunne have vaaet undgaet, selv om alle forholdsregler, der med rimelighed kunne
tradfes, faktisk var blevet truffet.

Operatarerne ber samarbejde om pa nationalt eller europadsk plan at tradfe
foranstaltninger til at forbedre den omsorg og bistand, de tilbyder passagererne, nar
deresrejse afbrydes, isaa ved langvarige forsinkel ser.

16
17

EFT L 144 af 15.5.1998, s. 1.
IMO - Maritime Safety Committee, Circ. 735 af 24. juni 1996, pa tidspunktet for vedtagelsen af
forordningen.
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(13)

(14)

(15

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

Denne forordning bar ikke bergre andre passagerrettigheder, der er fastlagt ved Radets
direktiv 90/314/EQF om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure™. Hvis en
pakketur aflyses af andre arsager end aflysning af sejladsen, finder denne forordning
ikke anvendelse.

Der ber gives udtgmmende oplysninger til passagerne om deres rettigheder ifglge
denne forordning, sdledes at de er i stand til reelt at udeve disse rettigheder. Det harer
til passagerernes rettigheder i forbindelse med befordring ad sevejen og ad indre
vandveje at fa oplysninger om sejladsen far og under rejsen. Alle vigtige oplysninger
til skibspassagerer begr tillige gives pa andre mader, som handicappede og
bevasgel seshaanmede kan opfatte.

Passagererne bgr kunne udeve deres rettigheder ved egnede klageprocedurer hos
transportererne eller ved, at klagen indgivestil det eller de organer, medlemsstaten har
udpeget dertil.

Klager over assistancen i en havn eller pa et ind- eller udskibningssted ber indbringes
for det eller de organer til handhaevelse af denne forordning, som er udpeget af den
medlemsstat, havnen er beliggende i. Klager over en transporters assistance bar
indbringes for det eller de organer til handhsevelse af denne forordning, som er
udpeget af den medlemsstat, der har udstedt transportarens fartstilladelse. Det organ,
der er udpeget til at handhaeve denne forordning, bar have befgjelser og kapacitet til at
undersgge klager fra enkeltpersoner og maggle med henblik pa udenretsligt forlig.

Medlemsstaterne bar overvage og sikre overholdelsen af denne forordning og udpege
et egnet organ til at forestd handheevelsen. Denne overvagning bererer ikke
passagerernes ret til domstolspravelse i henhold til national ret.

Medlemsstaterne begr fastsedte sanktioner for overtreadelse af denne forordning og
sikre, at disse sanktioner finder anvendelse. Sanktionerne, der kan omfatte pabud om
betaling af erstatning til den pageddende person, ber vege effektive, std i rimeligt
forhold til overtrasdelsen og have af skraskkende virkning.

Malene for denne forordning, som bestér i at sikre et hgjt og ensartet beskyttelses- og
assistanceniveau for passagererne overalt i medlemsstaterne og et indre marked med
harmoniserede betingelser for erhvervsudevelsen, kan ikke i tilstrakkelig grad
opfyldes af medlemsstaterne og kan pa grund af handlingens omfang eller virkninger
bedre gennemfares pa fad|esskabsplan; Fedlesskabet kan derfor tregffe foranstaltninger
i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. |
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar denne
forordning ikke ud over, hvad der er ngdvendigt for at na disse mal.

Handhaevelsen af denne forordning ber bygge pd Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
("forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde")*®. Naevnte forordning ber derfor
andresi overensstemmel se hermed.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri

18
19

EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.
EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
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(22)

udveksling af sddanne oplysninger®® bar hdndhaeves strengt for at garantere beskyttelse
af privatlivets fred for skibspassagerer og sikre, at de forlangte oplysninger
udelukkende anvendes til at opfylde forpligtelserne til assistance som fastlagt i denne
forordning og ikke anvendes til skade for passagererne.

Denne forordning respekterer de grundlasggende rettigheder og overholder de
principper, som navnlig anerkendes i Den Europsaske Unions charter om
grundlasggende rettigheder —

UDSTEDT FZLGENDE FORORDNING:

Kapitel |
Almindelige bestemmel ser

Artikel 1

Genstand

Denne forordning fastsedter regler med hensyn til felgende:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

ikke-diskrimination af passagererne hvad angar de transportvilkar, transportegrerne
tilbyder

ikke-diskrimination ~og  obligatorisk  assistance til  handicappede og
bevaggel seshaanmede

transportarernes forpligtelser over for passagerne i tilfadde af aflysning eller
forsinkelse

mindstekrav til oplysninger til passagererne
behandling af klager
handhaevel se af passagerernes rettigheder.

Artikel 2

Anvendel sesomrade

Denne forordning finder anvendelse pa erhvervsmasssig passagersejlads over havet
og pa indre vandveje, herunder krydstogter, fra, til og mellem havne og ind- og
udskibningssteder, som er beliggende pa en medlemsstats omrade, hvor traktaten
finder anvendelse.

Medlemsstaterne kan undtage ruter, der er omfattet af kontrakter om offentlig
tjeneste, hvis kontrakten sikrer passagerne samme rettigheder som denne forordning.

Artikel 3
Definitioner
| denne forordning forstas ved:
2 EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
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a)

b)

d)

f)

Q)

h)

)

k)

"handicappet” eller "bevasgelseshaanmet”: en person, hvis bevamelighed i
forbindelse med benyttelsen af transportmidler er nedsat pa grund af et fysisk
handicap (sensorisk eller motorisk, permanent eller forbigdende), mentalt
handicap eller nedsat funktionsevne af andre arsager eller alder, og hvis
situation kraever passende opmaaksomhed og, at de ydelser, ale passagerer har
adgang til, tilpassestil den pagaddendes saalige behov

"aflysning”: en planlagt sgjlads, hvortil der var mindst én reservation, men som
ikke gennemfares

"forsinkelse": forskellen mellem det tidspunkt, passageren skulle afrejse eller
ankomme ifglge den offentliggjorte fartplan, og tidspunktet for vedkommendes
faktiske eller forventede afrejse eller ankomst

"transporter": en person, med hvem eler pa hvis vegne der er indgaet en
befordringskontrakt, eller undertransportaren, uanset om befordringen faktisk
udferes af vedkommende eller af en undertransporter, dog ikke et rejsebureau

"erhvervsmaessig passagersejlads”: passagerbefordring med skib, der udferes af
en transporter i form af rutetrafik eller ikke-regelmaessig trafik, og som
udbydes til offentligheden mod vederlag, enten for sig eller som led i en
pakkerejse

"undertransportar”: en anden person end transportgren og rejsebureauet, som
faktisk udfarer transporten eller en del af den

"havn": et omrade med landjord og vand, som er anlagt og udstyret pa en sadan
méade, at det ferst og fremmest tillader anlab af skibe, lastning og losning af
skibe, oplagring af gods, modtagelse og afsendelse af gods med landtransport,
samt ind- og udskibning af passagerer

"indskibningssted / udskibningssted": et andet land- og vandomréde end en
havn, hvor passagerer regel maessigt bringes om bord eller fra borde

"skib": et fartgj til sgjlads pa havet og floder, dog ikke et luftpudefartgj

"befordringskontrakt": en kontrakt om befordring, indgdet mellem en
transporter eller dennes autoriserede billetudsteder og en passager om
udferelse af en eller flere transporttjenester

"billet": et gyldigt dokument, der giver ret til befordring, og som er udstedt
eller autoriseret af transportgren eller dennes autoriserede billetudsteder,
herunder tilsvarende dokumentation i papirl@s eller elektronisk form

"billetudsteder": en formidler af befordring med skib, som indgar
befordringskontrakter og sadger billetter pa vegne af en transporter eller for

egen regning

"rejsebureau”: rejsearranger eller formidler som omhandlet i artikel 2, nr. 2 og
3, i direktiv 90/314/EQF, dog ikke en transporter

"reservation": en tilladelse pa papir eller i elektronisk form, som giver ret til
befordring ifalge pa forhand bekragtede personlige befordringsarrangementer

"passagerskib": et skib, der befordrer flere end 12 passagerer

"ro-ro-passagerskib”: et skib, der befordrer flere end 12 passagerer, og som har
ro-ro-lastrum eller speciallastrum som defineret i regel 11-2/A/2 i den
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internationale konvention af 1974 om sikkerhed for menneskeliv pa sgen med
senere aandringer

g) "havnemyndighed" eller "havnens forvaltningsorgan”: et organ som, eventuelt i
forbindelse med andre aktiviteter, i henhold til nationale love éller
administrative bestemmelser har til opgave at administrere og forvalte
havneinfrastrukturerne og at koordinere og styre den virksomhed, der drives af
forskellige operatarer i en havn eller et havnesystem; det kan besta af flere
saaskilte organer og vaae ansvarligt for mere end én havn

r  "krydstogt": sejlads med passagerer, suppleret med kahytsfaciliteter og andre
faciliteter, af mere end én dags varighed (overnatning), som ikke er en
regelmaessig eller fast passagerrute mellem to eller flere havne, men hvor
passagererne i reglen vender tilbage til indskibningshavnen.

Artikel 4

Befordringskontrakt og ikke-diskriminerende kontraktbestemmel ser

Transportarerne udsteder en eller flere hilletter til passagererne som dokumentation
for indgaelse af befordringskontrakten. Billetterne bekradter, indtil det modsatte er
bevist, indgaelse af befordringskontrakten og giver derved de rettigheder, der er
fastsat i denne forordning.

Transportarers og billetudstederes kontraktbestemmelser og takster skal tilbydes til
alle uden nogen form for diskrimination pa grundlag af slutkundens nationalitet eller
bopad eller transportgrens eller billetudstederens hjemsted i EU, jf. dog de
forpligtelser til offentlig tjeneste, som indebaaer reducerede takster til ssalige sociale

grupper.

Artikel 5

Opfyldelsespligt

Forpligtelser i henhold til denne forordning kan ikke begramses eller ophaeves ved
f.eks. en undtagelse eller en restriktiv klausul i befordringskontrakten.

Transportarerne kan tilbyde kontraktbestemmelser, der er gunstigere for passageren
end bestemmelserne i denne forordning.

Kapitel |1
Handicappedes og bevasgel seshaammedes r ettigheder

Artikel 6

Palasg om befordring

Transporterer, billetudstedere og rejsebureauer ma ikke under henvisning til en
persons handicap eller bevasgel seshaamning naggte

a) at acceptere reservation eller udstede billet til en rejse, som denne forordning
finder anvendelse pa
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b) at tage en handicappet eller en bevasgel seshaanmet om bord i en havn eller pa
et ind- eler udskibningssted, hvis den pagaddende har gyldig billet eller
reservation.

Reservationer og billetter skal tilbydes handicappede og bevaggel seshaammede
personer uden ekstra omkostninger.

Artikel 7

Fravigelser og saarlige bestemmel ser

Uanset bestemmelserne i artikel 6 kan transportarer, billetudstedere og rejsebureauer
under henvisning til en persons handicap eller bevasmelseshaamning nagte at
acceptere en handicappets eller en bevasgel seshaammets reservation, at udstede billet
til vedkommende eller at tage vedkommende om bord

a) hvis dette er nadvendigt af hensyn til geddende sikkerhedsbestemmelser i
folkeretten, fadlesskabsretten eller den nationale ret eller af hensyn til de
sikkerhedskrav, der er fastsat af den myndighed, som har udstedt den
pagad dende transporters fartstilladel se

b) hvis passagerskibets konstruktion ger det fysisk umuligt at tage den
handicappede €eller bevamgelsesheanmede om bord eller befordre
vedkommende.

Naggtes reservation under henvisning til de forhold, der er nsevnt i farste afsnit, litra
a) og b), tredfer transporteren, billetudstederen eller resebureauet rimelige
foranstaltninger til at foresla et acceptabelt alternativ for den pagad dende person.

| tilfad de af forhandsreservation skal en handicappet eller en bevasgel sesheammet, der
nagtes indskibning under henvisning til vedkommendes handicap eller
bevasgel seshaanning, og den person, der eventuelt ledsager den pagaddende i
henhold til stk. 2, tilbydes tilbagebetaling af billetprisen eller omlaggning af rejsen i
henhold til bilag |. Retten til at vadge en returrejse eller omlaggning af rejsen
forudsadter, at alle sikkerhedskrav kan opfyldes.

Transportaren, billetudstederen eller rejsebureauet kan pa samme betingelser som i
stk. 1, litra @), forlange, at en handicappet eller bevasgel seshaanmet ledsages af en
anden person, som er i stand til at yde den ngdvendige assistance til den pagad dende.

En transportar, en billetudsteder eller et rejsebureau, der gar brug af en undtagelse i
henhold til stk. 1 eller 2, underretter straks den handicappede éller
bevaggelsesheanmede om éarsagerne hertil. Transporteren, billetudstederen eller
rejsebureauet skal efter anmodning meddele disse &rsager skriftligt til den
handicappede eller bevaggel seshaammede inden fem arbejdsdage fra anmodningen.

Artikel 8

Adgang, tilgaengelighed og information

Transportgrerne fastssdter under aktiv inddragelse af repraesentanter for
organisationer  for  handicappede og  bevamelsesheanmede og de
handhaevel sesorganer, der er omhandlet i artikel 26, sadanne ikke-diskriminerende
regler for handicappedes og bevagelsesheammedes adgang til befordring og
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eventuelle begraasninger for befordring af disse personer og handicaphjad pemidler
af hensyn til passagerskibes konstruktion, at gad dende sikkerhedskrav kan opfyldes.
Reglerne skal omfatte alle betingelser for adgang til den pagaddende rute, herunder
de benyttede skibes tilgaangelighed og faciliteter om bord.

Transporterer og billetudstedere ger reglernei stk. 1 offentligt tilgeangelige senest pa
reserveringstidspunktet pa passende made pa de samme sprog, som oplysninger
normalt gives til alle passagerer pa Ved udlevering af oplysningerne tages der
saligt hensyn til handicappedes og bevasggel seshaammedes behov.

Pa anmodning udleverer transportarerne de bestemmelser i folkeretten,
fadlesskabsretten eller den nationale ret om sikkerhedskrav, som de ikke-
diskriminerende adgangsregler bygger pa.

Rejsebureauer udleverer de af reglerne i stk. 1, som finder anvendelse pa rejser, der
indgdr i pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure, som de tilrettelaagyger,
sadger eller udbyder til salg.

Transportarer, billetudstedere og rejsebureauer sikrer, at ale relevante oplysninger
om befordringsbetingelser, om rejsen og om tilgaangelighed foreligger i en form, der
er egnet og tilgaangelig for handicappede og bevasgel seshaanmede; dette gadder ogsa
online-reservation og -information.

Artikel 9

Ret til assistance i havne

Transportaren er ansvarlig for at sikre, at den i bilag |1 omhandlede assistance ydes
gratis til handicappede og bevasel seshaanmede ved disses afrgjse fra, transit gennem
og ankomst til en havn, saledes at vedkommende personer kan komme om bord i det
afgaende fartgj og i land fra det ankommende fartgj, vedkommende har kgbt billet til,
jf. dog adgangsreglernei artikel 8, stk. 1.

Transporteren kan yde assistancen selv eller indga aftaler med en eller flere andre
parter om ydelse af assistancen. Transportaren kan indgd en sadan aftale eller
sadanne aftaler pa eget initiativ eller efter anmodning, bl.a. fra en havnemyndighed,
under hensyn til de eksisterende tjenester i den pagad dende havn.

Nar en transporter indgdr aftaler med en eller flere andre parter om ydelse af
assistance, er transporteren fortsat ansvarlig for, at assistancen ydes, og at
kvalitetsstandardernei artikel 14, stk. 1, overholdes.

Transportgrerne kan pa ikke-diskriminerende grundlag palasgge alle passagerer en
saglig afgift til finansiering af assistance i havne. Den saalige afgift skal vege
rimelig, omkostningsrel ateret og gennemsigtig.

Transportgrerne adskiller regnskabet over sine aktiviteter i forbindelse med
assistance til handicappede og bevasgel seshaanmede fra regnskabet over sine avrige
aktiviteter i overensstemmelse med almindelig handel spraksis.

Transportgrerne stiller en revideret arsoversigt over de afgifter og udgifter, der er
blevet henholdsvis opkraevet og afholdt i forbindelse med assistance til handicappede
og bevasgel seshaammede, til radighed for det eller de handheevel sesorganer, der er
udpeget i medfer af artikel 26, stk. 1.
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Artikel 10

Ret til assistance pa ind- og udskibningssteder for passagerer

Hvis der ved en bestemt destination eller etape ikke findes nogen havn, arrangerer
transportaren assistance pa indskibnings/udskibningsstedet i overensstemmelse med artikel 9.

Artikel 11

Ret til assistance om bord pa skibe

Transportgrerne yder vederlagsfrit mindst den i bilag Il omhandlede assistance til
handicappede og bevasgel seshaammede, nar de afrejser fra, ankommer til eller rejser gennem
en havn, som denne forordning finder anvendelse pa

Artikel 12

Betingelser for ydelse af assistance

Transportarer, havnenes forvaltningsorganer, billetudstedere og rejsebureauer samarbejder om
at yde assistance til handicappede og bevaagel seshaanmede i henhold til artikel 9, 10 og 11 i
overensstemmel se med det nedenfor anfarte:

ad)  Assistancen ydes pa den betingelse, at den transporter, den billetudsteder eller
det rejsebureau, hos hvem billetten er kebt, far besked om den pégaddendes
behov mindst 48 timer, far der er behov for assistancen. Nar billetten gadder
for flere regjser, er én meddelelse tilstrakkelig, forudsat at der gives passende
oplysninger om planlaegningen af de efterfelgende rejser.

b) Transporterer, billetudstedere og rejsebureauer tradfer ale ngdvendige
foranstaltninger for at kunne modtage handicappedes og bevasgel seshaanmedes
besked om behov for assistance. Den forpligtelse gadder alle salgssteder, ogsa
ved telefonsalg og salg viainternettet.

C¢) Hvis der ikke modtages besked i overensstemmelse med litra a), tradfer
transportaren, billetudstederen og rejsebureauet alle rimelige foranstaltninger
for at yde den handicappede eller bevasgel seshaanmede tilstraekkelig assistance
til at komme om bord i det afgdende fartgj, stige om til et andet fartgj eller
kommei land fra et ankommende fartgj, som vedkommende har kabt billet til.

d) Med forbehold af andre enheders befgjelser med hensyn til omrader uden for
havneomradet udpeger en havns forvaltningsorgan eller en anden bemyndiget
person ankomst- og afgangsmedesteder inden for havneomradet i og/eller uden
for terminalbygningerne, hvor handicappede og bevaggelseshaammede kan
melde deres ankomst og bede om assistance; disse steder skal vege klart
markeret og stille de vigtigste oplysninger om havnen og den assistance, der
kan ydes, til radighed i tilgaangelig form.

€) Assistancen ydes pa betingelse af, a den handicappede dller
bevaagel sesheammede er til stede pa det angivne sted

f)  padet tidspunkt, transportaren har angivet, og som hgjst ma vaae 60 minutter
far det offentliggjorte afgangstidspunkt
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g) senest 30 minutter far det offentliggjorte afgangstidspunkt, hvis transporteren
ikke har angivet noget tidspunkt.

h)  Nar en handicappet eller en bevaagelseshaammet har behov for at benytte et
servicedyr, skal dette behov imadekommes, forudsat at der er givet meddelelse
herom til  transportgren, billetudstederen  eller  rejseselskabet |
overensstemmelse med eventuelle gaddende nationale regler for befordring af
anerkendte servicedyr om bord pa passagerskibe.

Artikel 13

Videregivelse af oplysninger til tredjepart

Hvor ydelse af assistance er givet i underentreprise, og nar transportgren, en
billetudsteder eller rejsebureauet far meddelelse om behov for assistance senest 48
timer far det offentliggjorte afgangstidspunkt for rejsen, videregives de relevante
oplysninger, sdledes at de er underkontrahenten i haande senest 36 timer for det
offentliggjorte afgangstidspunkt for rejsen.

Hvor ydelse af assistance er givet i underentreprise, og nar transportaren,
billetudstederen eller rejsebureauet ikke far meddelelse om behov for assistance
senest 48 timer for det offentliggjorte afgangstidspunkt for rejsen, videregives de
relevante oplysninger til underkontrahenten snarest muligt.

Artikel 14

Kvalitetsstandarder for assistance

Transportgrerne fastssdter i samarbejde med organisationer, der reprassenterer
handicappede og bevasgel seshaammede, kvalitetsstandarder for den i bilag Il og Il
omhandlede assistance og fastlaggger de ressourcer, der er ngdvendige til opfyldelse
af disse standarder.

Ved fastsatelsen af sddanne standarder tages der fuldt hensyn til internationalt
anerkendte politikker og adfeardskodekser til lettelse af befordringen af handicappede
0g bevagyel seshaammede, issa Den International e Sgfartsorgani sations henstilling om
konstruktion og drift af passagerskibe, s de imadekommer addres og handicappedes
behov.

Transportarerne offentligger deres kvalitetsstandarder.
Artikel 15

Uddannelse

Transportgrerne sgrger for

a) a deres eget personade og det personale, der er ansat af eventuelle
underkontrahenter, og som yder direkte assistance til handicappede eller
bevasgel sesheanmede, har kendskab til, hvordan de behov, som personer med
forskellige former for handicap eller bevaggel seshaamning har, imgdekommes
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b) at at personalei havnen, som er i direkte kontakt med de rejsende, uddannes i
ydelse af handicapassistance og med henblik pd @get bevidsthed om
handicappede, jf. bilag IV

c) at alle nyansatte straks ved ansadtelsen far handicaprelateret uddannelse, og at
personalet far genopfriskningskurser efter behov.

Artikel 16

Erstatning for kerestole og handicaphjad pemidler

Hvis karestole eller andre handicaphjadpemidler eller dele deraf bortkommer eller
beskadiges under handteringen i havnen eller transporten om bord pa skibet under
eller efter rejsen, udbetaler transportaren eller havnens forvaltningsorgan erstatning
til gjeren af hjadpemidlet, alt efter hvem der havde ansvaret for hjadpemidiet pa
tidspunktet for bortkomsten eller beskadigel sen.

N& det er pdkreevet, skal der sa vidt muligt hurtigt fremskaffes
erstatningshjad pemidler.

Det erstatningsbelgb, der udbetales i henhold til denne artikel, er ikke underlagt
begraansninger.

Kapitel [11
Transporterensforpligtelser ved afbrydelseaf enrg se

Artikel 17

Informationspligt

Ved forsinkelser skal transporteren eller havnens forvaltningsorgan, hvis det er
relevant, underrette passagererne om det forventede afgangs- og ankomsttidspunk,
sa snart sadanne oplysninger foreligger, dog senest henholdsvis 30 minutter efter
afgangstidspunktet ifglge fartplanen og en time inden ankomsttidspunktet ifalge
fartplanen.

Passagerer, der ikke kan na en tildutningsforbindelse pa grund af forsinkelse,
underrettesi rimeligt omfang af undertransporteren om alternative forbindel ser.

Artikel 18

Ret til assistance

Hvis en transporter forventer, at en passagersejlads bliver forsinket mere end 60
minutter i forhold til det planlagte afgangstidspunkt, skal der til passagererne tilbydes
gratis maltider og forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, hvis de forefindes
eller kan leveres parimelige vilkar om bord eller i havnen.

Ved forsinkelser, der kraever en eller flere overnatninger eller et laangere ophold end,
hvad passageren havde til hensigt, skal passagererne, i det omfang det er fysisk
muligt, tilbydes gratis hotel eller anden indkvartering og befordring mellem havnen
og indkvarteringsstedet ud over maltiderne og forfriskningernei stk. 1.
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Hvis sgjladsen ikke kan fortszdte, skal transportaren, nar det er muligt og snarest
muligt, arrangere alternative transporttjenester for passagererne.

Nar stk. 1, 2 og 3 finder anvendelse, skal undertransporteren issa vaae opmaarksom
pa handicappedes og/eller beveayelseshaanmedes og deres eventuelle ledsageres
behov.

Artikel 19

Omlaggning af rejsen og tilbagebetaling

Nar en transporter med rimelighed forventer, at en passagersejlads bliver forsinket
mere end 120 minutter i forhold til det planlagte afgangstidspunkt, skal passageren
omgaende

a) tilbydes alternative transporttjenester under rimelige betingelser eller, hvis det
ikke e praktisk muligt, have oplysning om egnede alternative
transporttjenester fra andre transporterer

b) tilbagebetaing af billetprisen, hvis vedkommende ikke accepterer de
alternative transporttjenester i litra a).

Tilbagebetalingen sker pa de betingelser, som gadder for betaling af kompensation, i
artikel 20.

Retten til tilbagebetaling i medfer af denne artikel omfatter ikke krydstogtpassagerer,
medmindre direktiv 90/314/EQF giver en sadan ret.

Artikel 20

Kompensation for billetprisen

En passager, der ma forvente forsinket ankomst som felge af aflysning eller forsinket
afgang, kan forlange kompensation af transportgren uden at fortabe retten il
befordring. Kompensationsbel gbet er pa mindst

a  25% af billetpriseni tilfadde af en forsinkelse pa 60-119 minutter
b) 50 % af billetprisen i tilfadde af en forsinkelse pa 120 minutter eller mere

c) 100% af billetprisen, hvis transportgren hverken kan tilbyde aternativ
transport eller dei artikel 19, stk. 1, litraa), omhandlede oplysninger.

Retten til kompensation i medfer af denne artikel omfatter ikke krydstogtpassagerer,
medmindre en sadan ret falger af direktiv 90/314/EQDF.

Kompensationen  betdes senest én  maned efter  indgivelse  af
kompensationsanmodningen. Kompensationen kan udbetales i form af vaardikuponer
og/eller andre tjenesteydel ser, hvis betingelserne er fleksible, navnlig med hensyn til
gyldighedsperiode og bestemmelsessted. Kompensationen udbetales kontant pa
passagerens anmodning.

Denne artikel finder ikke anvendelse, hvis forsinkelsen eller aflysningen skyldes
ussedvanlige omstaandigheder, der hindrer udf@relsen af transporttjenesten, og som
ikke kunne have vaget undgdet, selv om alle forholdsregler, der med rimelighed
kunne tradfes, faktisk var blevet truffet.
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Artikel 21

Andre krav

Denne forordning udelukker ikke, at passagerer kan sgge erstatning for tab som falge af
aflysning eller forsinkelse af transporttjenester ved de nationale domstole.

Artikel 22

Andre foranstaltninger til fordel for passagererne

Transportgrerne samarbejder om at tradffe foranstaltninger pa nationalt plan eller EU-plan,
hvori de inddrager interesseparter, faglige sammenslutninger og kunde-, passager- og
handicaporganisationer. Foranstaltningerne skal tage sigte pa bedre omsorg for passagererne,
isa i tilfadde af lange forsinkelser og afbrydelse eller aflysning af rejser.

Kapitel |V
I nfor mering af passager er ne og behandling af klager

Artikel 23

Ret til regjseinformation

Havnenes forvaltningsorganer og transportererne giver under hele rejsen passagererne
fyldestgerende oplysninger pa den mest hensigtsmasssige made. Der skal tages saaligt hensyn
til handicappedes og bevasgel seshaanmedes behov.

Artikel 24

Informering om passager er nes rettigheder

1 Transportgren sikrer, at passagererne senest ved afrejsen modtager passende og
forstaelige oplysninger om deres rettigheder i henhold til denne forordning. | det
omfang oplysningerne er givet af enten transporteren eller undertransporteren, har
den anden ikke pligt til at give oplysningerne. Oplysningerne stilles til radighed pa
den mest hensigtsmaessige made. Ved udlevering af oplysningerne tages der saligt
hensyn til handicappedes og bevasgel seshaanmedes behov.

2. Transportgrerne og havnenes forvaltningsorganer sikrer, at oplysninger om
passagerers rettigheder ifelge denne forordning er offentligt tilgangelige sdvel om
bord pa skibene som i havnene. | oplysningerne skal indga kontaktoplysninger for
det handhaevel sesorgan, mediemsstaten har udpeget i henhold til artikel 26, stk. 1.

Artikel 25
Klager

1 Transportgrerne skal indfare en klageordning vedrgrende de rettigheder og
forpligtelser, der er omhandlet i denne forordning.
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Passagererne kan indgive klage til en transporter i en maned regnet fra den dag, hvor
en sgjlads er gennemfart eller skulle have vaaet gennemfert. Modtageren af klagen
skal inden 20 hverdage enten give et begrundet svar eller i beherigt begrundede
tilfaedde oplyse passageren om, hvornar vedkommende kan forvente svar.
Besvarelsestiden ma ikke vaae langere end to maneder regnet fra modtagelsen af
klagen.

Er der ikke modtaget noget svar inden tidsfristen i stk. 2, anses klageren for at have
faet medhold.

Kapitel V
Handhaevel se og nationale handhaevel sesor ganer

Artikel 26

Nationale handhaevel sesorganer

Medlemsstaterne udpeger hver issa et eller flere organer, som har ansvaret for
handhaevelsen af denne forordning. Hvert organ traffer de foranstaltninger, der er
nadvendige for at sikre, at passagerernes rettigheder overholdes, herunder reglerne
for adgang og tilgeengelighed i artikel 8. Hvert organ skal med hensyn til
organisation, finansiering, retlig form og besutningstagning vaae uafhangigt af
transportererne.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om, hvilke organer der er udpeget i
overensstemmel se med denne artikel, og om deres respektive ansvarsomrader.

Enhver passager kan klage over pastéet overtrasdelse af denne forordning til det
pagaddende organ, som er udpeget i medfer af stk. 1, eller til ethvert andet passende
organ, som er udpeget af en medlemsstat.

De medlemsstater, der har valgt at undtage visse ruter i henhold til artikel 2, stk. 2,
sikrer en tilsvarende mekanisme for handhaevel se af passagerernes rettigheder.

Artikel 27

Rapport om handhaevel se

Hvert & den 1. juni offentligger de handhaevel sesorganer, der er udpeget | medfer af
artikel 26, en rapport om deres virksomhed i det foregadende &r, som bl.a. indeholder
falgende:

a) en beskrivelse af, hvad der er gjort for at ivearksadte bestemmelserne i denne
forordning

b)  en henvisning til proceduren for afgerelse af klager fra enkeltpersoner

c) e resumé a de adgangsregler, der gadder for handicappede og
bevaagel seshaammede i den pagad dende medlemsstat

d) aggregerede data om klager
€) naamere oplysninger om anvendte sanktioner
f)  evrige spergsmal, som har betydning for bedre handhaevel se af forordningen.
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2. For at blive i stand til at udarbejde sddanne rapporter ferer handhaevel sesorganerne
statistik over klager fra enkeltpersoner opdelt pa emner og selskab. Sadanne data
stilles efter anmodning til rédighed for Kommissionen eller de nationae
myndigheder, der foretager undersagelser, i op til tre ar efter haandel sen.

Artikel 28

Samar bejde mellem handhaevel sesorganer

De nationale handhaevel sesorganer, der er udpeget i medfer af artikel 26, stk. 1, udveksler
oplysninger om deres arbejde, besl utningstagningsprincipper og praksis, saledes at passagerer
nyder samme beskyttelse overalt i Fadlesskabet. Kommissionen bistar dem med dette arbejde.

Artikel 29

Sanktioner

Medlemsstaterne fastsadter, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtraedelse af denne
forordning, og tredfer alle nadvendige foranstaltninger for at sikre, at de ivaaksadtes.
Sanktionerne skal vage effektive, sta i et rimeligt forhold til overtraadelsernes grovhed og
have afskraskkende virkning. Medlemsstaterne giver Kommissionen meddelelse om disse
regler og underretter den hurtigst muligt om alle senere aandringer af dem.

Kapitel VI
Afduttende bestemmel ser

Artikel 30

Rapport

Kommissionen aflasgger rapport til Europa-Parlamentet og Radet om forordningens
anvendelse og virkninger senest tre & efter dens ikrafttreaden. Om fornadent ledsages
rapporten af fordag til retsakter om mere detajeret iveakssdtelse af forordningens
bestemmel ser eller om aandring af den.

Artikel 31

Andring af forordning (EF) nr. 2006/2004
| bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 tilfgjes falgende:

"19. Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. .../... af ... om passagerers
rettigheder ved serejser og rejser pa indre vandveje og om andring af forordning (EF) nr.
2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhesevelse af
lovgivningen om forbrugerbeskyttel s

2 EUTCI...] & [...],s[...]
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Artikel 32

| kr afttraaden

Denne forordning traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europadske
Unions Tidende.

Den anvendes fra den .... (to ar efter offentliggarelsen). Artikel 6, 7, 25, 26 og 29 anvendes
fraden ... (et ar efter offentliggarelsen).

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gadder umiddelbart i hver medlemsstat.
Udfaadiget i Bruxelles, den|...]

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
Formand Formand
[..] [..]
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BILAG |
Ret til tilbagebetaling eller omlasgning af rejsen i tilfadde af forhandsreservation for

handicappede og bevasgel seshaemmede

1. Nér der henvises til dette bilag, tilbydes handicappede og bevamel seshaanmede valget
mellem f@lgende:

a) - tilbagebetaling inden syv dage af billettens fulde pris pa kebstidspunktet for den eller de
dele af rejsen, der ikke er gennemfart, og for den eller de dele, som alerede er foretaget, hvis
rejsen ikke laangere tjener noget formdl i forhold til passagerens oprindelige rejseplan, enten
kontant, ved elektronisk bankoverfarsel, med bankanvisning eller bankcheck, samt, hvis det er
relevant,

- en returrgse til vedkommendes farste afgangssted ved farstgivne lgjlighed

b) omlagning af resen under sammenlignelige transportbetingelser til vedkommendes
endelige bestemmel sessted ved farstgivne lglighed

c) omlasgning af rejsen under sammenlignelige transportbetingelser til vedkommendes
endelige bestemmel sessted pa en senere dato efter passagerens eget valg, hvis der er ledige
pladser.

2. Punkt 1, litra a), gedder ogsa for passagerer, hvis rejser er en del af en pakkergise,
medmindre retten til tilbagebetaling falger af direktiv 90/314/EQF?.

3. Hvis en by, et byomrade eller en region betjenes af flere havne, og en transporter tilbyder
en passager en rejse til en aternativ havn i forhold til den, som reservationen gadder for,
betaler transportgren omkostningerne ved at overfagre passageren fra den alternative havn
enten til den havn, som reservationen blev foretaget til, eller til et andet naaliggende
bestemmel sessted efter aftale med passageren.

22 EFT L 158 af 23.6.1999, s. 55.
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BILAGII

Assistancei havne

Assistance og arrangementer, som gar det muligt for handicappede og bevaagyel sesheammede
at:

melde deres ankomst til havnen og bede om assistance
komme fra ankomstmadestedet til en eventuel indcheckningsskranke eller til skibet
checke ind og registrere eventuel bagage

komme fra en eventuel indcheckningsskranke til skibet, herunder opfylde udrejse-, told- og
sikkerhedsformaliteter

komme om bord under anvendelse af elevator eler kerestol eler med anden forngden
assistance, alt efter behov

komme fra skibets der til deres pladser
henstille og afhente bagage pa skibet
komme fra deres pladser til skibets der

komme fra borde under anvendelse af elevator eller karestol eller med anden forngden
assistance, alt efter behov

afhente eventuel bagage, herunder opfylde indrejse- og toldformaliteter
komme fra bagagehallen eller udskibningsstedet til et udpeget udgangsmadested
kommetil at benytte toiletfaciliteter.

Assisteres en handicappet eller en bevagyelseshaammet af en ledsager, skal denne efter
anmodning have adgang til at yde den fornedne assistance i havnen og ved ind- og
udskibning.

Handtering af ale ngdvendige handicaphjadpemidler, herunder hjadpemidler som f.eks.
elektriske karestole.

Midlertidig erstatning af beskadigede eller bortkomne hjadpemidler, dog ikke ngdvendigvis
helt de samme.

| givet fald ground handling af anerkendte servicedyr.

Formidling af information, der er nadvendig for ind- og udskibning, i tilgaengelig form.
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BILAGIII
Assistance om bord pa skibe

Befordring af anerkendte servicedyr pa skibet under iagttagelse af nationale regler.

Befordring af medicinsk udstyr og desuden hgjst to stk. hjadpemidler pr. handicappet eller
bevaeggel seshaanmet, herunder elektriske karestole.

Formidling af vassentlige oplysninger, der vedrarer en sgjlads, i tilgaangelig form.

Allerimelige foranstaltninger for at tilpasse siddepladsen efter den enkelte handicappede eller
bevagyel seshaammedes behov efter anmodning, med forbehold af sikkerhedsbestemmel serne
og for savidt det er muligt.

Assistancetil at kommetil at benytte toiletfaciliteter.

Assisteres en handicappet eller bevasgel seshaanmet af en ledsager, tradfer transportaren alle
rimelige foranstaltninger for at give vedkommende en siddeplads ved siden af den
handicappede eller bevaggel seshaanmede.

29

DA



DA

BILAG IV
Handicapr elater et uddannelse

Handicapbevidstger ende uddannelse
| uddannelsen af personale, som er i direkte kontakt med de rejsende, skal fglgende indga:

— opmagksomhed og hensigtsmaessig adfead over for passagerer med fysisk, sensorisk (syn
og herelse) eller skjult handicap eller indlaaingsvanskeligheder, herunder konstatering af,
hvad personer med reduceret mobilitet, orienteringsevne og kommunikationsevne selv er i
stand til at gare

— de barrierer, som stér i vejen for bevaagelsesheanmede, herunder holdningsmasssige
barrierer, omgivel sesmaessige/konkrete barrierer og organisationsmaessige barrierer

— anerkendte servicedyr, herunder deresrolle og behov
— hvordan uventede situationer handteres

— interpersonelle faxdigheder og kommunikationsmetoder i relation til deve og
harehaanmede, synshaammede, talehsammede og personer med indlaaringsvanskeligheder

— generel viden om IMO's henstilling om konstruktion og drift af passagerskibe, sa de
imadekommer addres og handicappedes behov

— hvordan kerestole og andre handicaphjadpemidier handteres med omhu, sa de ikke
beskadiges (alt personale med ansvar for eventuel bagagehandtering).

Uddannelse i handicapassistance
| uddannelsen af personale, der direkte assisterer bevaagel seshaanmede, skal falgende indga:
— hvordan en karestolsbruger hjad pes op af og ned i karestolen

— faadigheder i at assistere bevagyel seshaammede, der rejser med et anerkendt servicedyr,
herunder sadanne dyrs rolle og behov

— teknikker til at ledsage blinde og synshaammede og til handtering og befordring af
anerkendte servicedyr

— kendskab til de typer hjadpemidler, som kan vaae til assistance for bevaggel seshaanmede,
og viden om, hvordan sadanne hjadpemidier benyttes

— brugen af de benyttede hjadpemidler til ind- og udskibning og viden om, hvilke procedurer
for assistance til ind- og udskibning der tilgodeser bevesyel seshaanmedes sikkerhed og
vaadighed

— tilstrakkelig viden om, at assistance skal ydes pa sikker og professionel made; desuden
opmazksomhed pa, at nogle handicappede passagerer kan fale sig sarbare under rejser, da
de er afhamngige af at fa assistance

— kendskab til ferstehjadp.
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